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أصدقاؤنا وَ دَاعمونا وَجمهورنا الكرام ،

أبعــث لكــم بأجمــل التحيــات مــن بيــن صفحــات التقريــر الســنوي، وأرســل التحيــة والمــودة الصادقــة لــكل أبنــاء 
شــعبنا الفلســطيني، وكل داعــم ومؤمــن برســالة العطــاء والعمــل التطوعــي فــي فلســطين.

إن إنعــاش الأســرة واحــدة مــن أكبــر الجمعيــات الفلســطينية النســائية، وأقدمهــا تأسيســا ومــن أكثرهــا تأثيــرا 
فــي الواقــع الفلســطيني الاجتماعــي والنســوي، وهــي تخطــو اليــوم خطــوات متزايــدة، وتمضــي بمســيرة معطاءة، 
وتقــدم خيــراً لــم ولــن ينقطــع يومــا بــإذن الله، تعمــل بجــد لدعــم أعمدتهــا الأساســية: المــرأة، الطفــل، التــراث 

وتنميــة المجتمــع.

ــي  ــال الصهيون ــات الاحت ــى مــدار الســنين، ومضايق ــة عل ــت الجمعي ــي واجه ــات الت ــات والصعوب ورغــم التحدي
ــوم  ــا هــي الي ــا، وه ــا وتقدمه ــي عطائه ــا، واســتمرت ف ــة طريقه ــا اســتطاعت مواصل الغاشــم لمســيرتها، إلا أنه
ــانية  ــة والإنس ــات الوطني ــن الخدم ــد م ــم المزي ــو تقدي ــام نح ــى الأم ــر إل ــامخة تنظ ــة ش ــب مؤسس تنتص

ــة. ــة والأكاديمي ــة والاقتصادي والاجتماعي

لقــد ســيعنا فــي مجلــس إدارة جمعيــة إنعــاش الأســرة لجعــل عــام 2018 عــام التجديــد والانتقــال نحــو إجــراءات 
ــة وحجــم مســتفيديها، وســخرنا لذلــك كل الجهــود والطاقــات  ــة، تتناســب مــع حجــم الجمعي ــة منهجي إداري
ــة،  ــة الحيوي ــة الحيوي ــات الجمعي ــتمرارية خدم ــن اس ــة تضم ــي بساس ــا الداخل ــاع بيتن ــب أوض ــة لترتي الازم

وتمهــد لمرحلــة تطبيــق أنظمــة الجــودة  فــي أعمالهــا المختلفــة. 

ــام  ــر ع ــن مدي ــة بتعيي ــس إدارة الجمعي ــام مجل ــت بقي ــد تمثل ــة التجدي ــاق عملي ــى لإط ــوة الأول ــل الخط ولع
للجمعيــة وفــق تفويــض ووصــف وظيفــي يؤسســان لفصــل الصاحيــات بيــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة 
وفــق أســس الحكــم الرشــيد، والممارســات الفضلــى فــي إدارة مؤسســات المجتمــع المدنــي. حيــث قــام مجلــس 

إدارة الجمعيــة بتعييــن المهنــدس محمــد خالــد مديــرا عــام للجمعيــة ابتــداء مــن 15-1-2018. 

إن التقريــر الــذي بيــن أيديكــم يبــرق رســالة مــن الجمعيــة لكــم؛ مفادهــا أن الأعــوام الماضيــة كانــت البدايــة، 
والقــادم يتجــدد، فإنعــاش الأســرة تنبعــث الحيــاة فــي أوصالهــا مــع كل بســمة طفــل، وتتناقــل الأجيــال رســالتها 
ورؤيتهــا، دعــوة لجميــع المخلصيــن والداعميــن أن ضعــوا يدكــم المعطــاءة فــي أيدينــا لتبقــى مســيرة البنــاء 

ثابتــة تســير بعــزم لا يليــن. 

والسام عليكم ورحمة الله وبركاته

رئيسة مجلس الإدارة

فريدة العارف العمد

    كلمة رئيسة مجلس الإدارة
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بيــن  الواقعــة مــا  الفتــرة  إنعــاش الأســرة فــي  أنشــطة جمعيــة  التقريــر  يعــرض هــذا 
 .31/12/2018 1/1/2018و

لقــد شــهد العــام الماضــي) 2018( العديــد مــن الإنجــازات و التطوعــات العامــة، والتــي ســيكون لها أثز 
بــارز فــي مســيرة جمعيــة انعــاش الأســرة واســتمراريةعطاءها. لقــد أدركــت الجمعيــة أهميــة تعزيز 
صمــود الشــعب الفلســطيني ضــد الاحتــال الصهيونــي الــذي يســعى لاســتياء علــى ارضــه وســرقة 
تراثــه،  فعملــت الجمعيــة منــذ بدايــات تاسيســها حفــظ التــراث الفلســطيني ونشــره وحمايتــه مــن 
الســرقة والانتحــال للمحافظــة علــى الهويــة الفلســطينية الوطنيــة وخصائصهــا القوميــة التــي تعتبــر 
ــات  مــن أهــم مقومــات وجــود الشــعب الفلســطيني وحقــه علــى أرضــه. كمــا ســعت الجمعيــة لإثب
وجــود المــرأة الفلســطينية كعامــل أساســي للتنميــة والإمــداد الخيــري، عبــر التعليــم والتدريــب 

المهنــي مــن اجــل تعزيــز صمــود المــرأة واســتقالها اقتصاديــا واعتمادهــا علــى ذاتهــا.

إنجازات الجمعية

لقد حمل عام 2018 انجازات عديدة، ندرج أبرزهافي التالي:

أقــر مجلــس إدارة الجمعيــة هيكلــة الجمعيــة الجديــدة بتاريــخ 18/3/2018. وجــاء إقــرار الهيكليــة الجديدة . 1
فــي ســياق العمــل علــى تطويــر عمــل الجمعيــة. إن إعــادة الهيكلــة جــاء انعكاســا لرغبــة وإرادة مجلــس إدارة 
الجمعيــة لإحــداث التغيــر، ولتطويــر مــا هــو جيــد نحــو الأفضــل ولتبقــى الجمعيــة كمــا كانــت دائمــا 
أنموذجــا للعمــل الأهلــي المشــرّف مــن خــال مواكبــة التغيــرات وتبنــي الممارســات الفضلــى فــي العمــل 
ــات  ــل الصاحي ــيدة بفص ــة الرش ــس للحوكم ــية تؤس ــة مؤسس ــي هيكلي ــاس ألا وه ــن الأس ــدأ م ــي تب الت
والســلطات. وقــد تلــى عمليــة الهيكليــة عمليــة تســكين للموظفيــن علــى الهيكليــة الجديــدة وإعــادة موضعة 
بعــض الأقســام والدوائــر مكانيــاً داخــل حــرم الجمعيــة وفقــا لاعتبــارات علميــة أساســها زيــادة الفاعليــة 

التشــغيلية للأقســام مــن جهــة وزيــادة اســتغال المســاحات مــن جهــة أخــرى.

ومــن ناحيــة أخــرى بــدأت الجمعيــة فــي أواخــر عــام 2018 بعمليــة التخطيــط الاســتراتيجي مــن أجــل . 2
ــة  ــة 2023-2019. وســتعمل الجمعي ــوام الخمســة القادم ــة للأع ــتراتيجية للجمعي ــات الاس ــد التوجه تحدي
ــة  ــتراتيجية بغي ــا الاس ــر خطته ــام 2019 ونش ــة ع ــتراتيجي بداي ــط الاس ــة التخطي ــتكمال عملي ــى اس عل
تعريــف الشــركاء برســالة الجمعيــة وقيمهــا ورؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية وبرامجهــا بحيــث تمثــل 
الاســتراتيجية إطــار للشــراكة للداعميــن للجمعيــة مــن جهــة، ووثيقــة للمســاءلة الذاتيــة والمجتمعيــة 

مــن جهــة أخــرى.

الملخص التنفيذي
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عملــت الجمعيــة فــي عــام 2018 علــى مراجعة بعــض مــن أنظمتهــا الماليــة والإداريــة والتشــغيلية وتطويرها . 3
فــي ســياق الســعي لبنــاء نظــام شــامل لإدارة الجــودة. وفــي هــذا الســياق وعلــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
تــم إقــرار إجــراءات شــراء جديــدة مؤقتــة لحيــن اكتمــال إعــداد دليــل شــامل للمشــتريات والــذي ســيقر 
فــي عــام 2019. وقــد تــم فصــل مهمــات إدارة الموجــودات والجــرد عــن الدائــرة الماليــة وإلحاقهــا بقســم 
المشــتريات لضمــان تكامليــة عمــل المشــتريات وإدارة الموجــودات وتفــادي أيــة أخطــاء فــي تحديــث ســجات 

الموجــودات عنــد شــرائها أو عنــد إتــاف الموجــودات القديمــة. 

كمــا تــم فــي عــام 2018 مراجعــة وتعديــل بعــض الإجــراءات الماليــة وإضافــة تعليمــات جديــدة أخــرى . 4
ــى مســتويات  ــى مســتويات حفــظ الحــق وأعل ــة بأعل ــى مقــدرات وأمــوال الجمعي بمــا يضمــن الحفــاظ عل

ــط. ــة والضب ــن الفاعلي ــوازن بي ــة مــن الت ــى درجــة عالي الشــفافية مــع المحافظــة عل

كمــا عملــت الجمعيــة علــى إعــادة صياغــة وتحســين إجــراءات الأمــن والأمــان للجمعيــة حيــث تــم إعــادة . 5
ــة  ــادة انتشــار وتغطي ــح وزي ــع المفاتي ــة تتب ــط آلي ــة، وضب ــط نظــام الدخــول والخــروج مــن الجمعي ضب

ــادة عــدد الحــراس الليلييــن وغيرهــا مــن الإجــراءات ذات العاقــة. نظــام الكاميــرات وزي

وقــد عملــت الجمعيــة خــال عــام 2018 علــى تخفيض تكاليــف العديــد مــن المصاريــف الإدارية واللوجســتية . 6
عبــر تطبيــق ممارســات فضلــى وإعــادة تعريــف وتطبيــق نطــاق الاســتخدام، فعلــى ســبيل المثــال تــم تخفيض 
تكاليــف الاتصــالات فــي الجمعيــة لأكثــر مــن %67 خــال عــام 2018 مقارنــة بعــام 2017. كمــا تــم تطبيــق 
إجــراءات جديــدة فــي خدمــات التنظيــف أدت إلــى زيــادة مســتوى النظافــة داخــل كافــة أقســام الجمعيــة 

وقللــت تكاليــف التنظيــف بنســبة تزيــد عــن %30 مقارنــة بعــام 2017.

 وعلــى صعيــد الانظمــة التشــغيلية وضمــن ســعي الجمعيــة  نحــو التميــز فــي الأداء ورفــع كفــاءة الأنظمــة 7. 
ــر تحديــث  ــة شــاملة عــام 2018 وذلــك عب ــر تكنولوجي ــة تطوي ــدأت عملي ــا، فقــد ب ــة وموضعته البرمجي

البرامــج التشــغيلية والماليــة والإداريــة وتجديــد للشــبكات الداخليــة.

وقــد بلــغ عــدد الافــراد والأطفــال المســتفيدين بشــكل مباشــر مــن برنامــج الجمعيــة الانســانية وحماتهــا . 8
الموســمية  عــام 2018)1249( طفــل مقارنــة بـــ )1189( طفــا مســتفيدا فــي عــام 2017 وهــو مــا يمثــل 
ــر المباشــرين مــن المســاعدات الانســانيةللجمعية فــي عــام  ــغ عــدد المســتفيدين غي ــادة 5%. وبل نســبة زي

ــتفيد 2018 )5120( مس

ــة »التــراث . 9 وفــي عــام 2018، أصــدر مركــز دراســات التــراث والمجتمــع الفلســطيني العــدد 61 مــن مجل
ــن  ــد م ــد نظــم المركــز العدي ــطين. وق ــي فلس ــعبية ف ــارة الش ــاول موضــوع العم ــذي تن ــع« وال والمجتم
النــدوات المتعلقــة بالتــراث  فــي عــام 2018 أبرزهــا نــدوة  التوثيــق البصــري للتــراث الفلســطيني، ونــدوة 
ــدوة  ــدوي الفلســطيني«، ون ــراث الب ــوان »الت ــراث الفلســطيني« ونــدوة بعن ــه بالت »الفــن التشــكيلي وعاقت

بعنــوان »الديــوان فــي التــراث الشــعبي« ونــدوة بعنــوان »الــزي الشــعبي الفلســطيني«.

ــا . 10 ــارك إفطارهــا الخيــري الرمضانــي  الأول، والــذي يعتبــر حدث نظمــت الجمعيــة فــي شــهر رمضــان المب
محوريــا فــي الجهــود الراميــة لجمــع التبرعــات. وقــد حضــر الإفطــار مئــات مــن أصدقــاء وداعمــي الجمعيــة 
المؤمنيــن برؤيتهــا التنمويــة والخيريــة والإنســانية. وقــدد خصــص جــزء مــن إيــراد الإفطــار لصالــح أهلنــا 
فــي قطــاع غــزة مــن خــال توزيــع طــرود غذائيــة للأســر المســتورة بينمــا تــم تخصيــص باقــي التبرعــات 

لمشــاريع الجمعيــة التطويريــة. 

ــة . 11 ــي زارت الجمعي ــة الت ــة  والدولي ــود المحلي ــن الوف ــد م ــام 2018 العدي ــي ع ــة ف ــتقبلت الجمعي ــا اس كم
ــرات. ــادل الخب ــاون وتب ــبيك والتع ــدف التش به
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لقــد عملــت الجمعيــة عــام 2018 علــى اســتنهاض أقســامها الانتاجيــة والخدميــة والتــي تشــكل رافــداً أساســياً . 12
مــن روافــد الاســتدامة الماليــة للجمعيــة مــن حيــث تزويــد بعــض الاقســام بطواقــم مؤهلــة، وتجديــد بعــض 
أدواتهــا، وإعــداد بصمــة بصريــة جديــدة لعــدد منهــا، وأمــور عديــدة أخــرى أدت فــي مجملهــا إلــى زيــادة 

انتاجيــة هــذه الأقســام والعائــدات الماليــة منهــا لصالــح أعمــال الجمعيــة الخيريــة.

وشــهد عــام 2018 العديــد مــن الإنجــازات الهامــة والمحوريــة فــي كليــة إنعــاش الاســرة، كان مــن أبرزهــا . 13
نقــل مــن مقــر الجمعيــة الكائــن فــي وســط مدينــة البيــرة إلــى مقــر الكليــة الجديــد الكائــن فــي حــي 
الســامية فــي أطــرف مدينــة البيــرة والتعامــل مــع التحديــدات اللوجســتية المترتبــة علــى عمليــة النقــل 
تلــك ومــا تلــى ذللــك مــن زيــادة ملحوظــة فــي عــدد طــاب الملتحقيــن بالكليــة كمــا تــم اعتمــاد دبلــوم 
اللغــة الصينيــة عــام 2018 وهــو الأول فــي فلســطين. وفــي عــام 2018، تــم فتــح بــاب التســجيل أمــام الطلبــة 
الذكــور أيضــا بعــد أن كان محصــورا للإنــاث فقــط، وازداد عــدد الملتحقيــن بالكليــة مــن 121 طالــب/ة عــام 
2016/2017 الــى 178 طالــب/ة عــام 2017/2018 أي بنســبة زيــادة %47. بينمــا زاد عــدد المنتســبين للكليــة 
فــي العــام الدارســي 2018/ 2019 الــى 246 طالــب/ة أي بنســبه زيــادة %38 عــن العــام الدراســي 2017/2018. 
ــي العــام الدراســي بتخريــج الفــوج الثامــن  ــة إنعــاش الاســرة ودائــرة التدريــب المهن وقــد اختتمــت كلي
والاربعــون فــوج »شــموع إيلياء«مــن مختلــف التخصصــات الأكاديميــة والمهنيــة وقــد بلــغ عــدد الخريجين 

عــام 2017/2018 )223( خريــج/ة مقارنــة بـــ )214( خريــج/ة.

تــم تشــكيل اللجنــة الاجتماعيــة للموظفيــن فــي عــام 2018 وفــرز موازنــة خاصــة بهــا، لتكــون قــادرة علــى . 14
أداء دورهــا المتمثــل فــي تعزيــز أواصــر الترابــط بيــن الموظفيــن، ومشــاركة الزمــاء فــي مناســباتهم 
وأفراحهــم وأتراحهــم، عــاوة علــى تعزيــز أجــواء التآخــي ضمــن فعاليــات خارجيــة مرتبطــة بمناســبات 

خاصــة كيــوم العمــال أو يــوم المــرأة العالمــي وغيرهــا. 

لــدى الجمعيــة العديــد مــن المؤسســات ومئــات الداعميــن والمتبرعيــن الأفــراد الذيــن دعمــوا جمعيــة إنعاش . 15
الأســرة وبرامجهــا خــال عــام 2018، والذيــن كان لدعمهــم الأثــر الكبيــر فــي تحقيــق رســالة الجمعيــة 

ودعــم صمــود شــعبنا الفلســطيني.

تبلغ الموازنة التقديرية للصرف للعام  2019  )12,301,088( شيكل.. 16

ولعــل أهــم مــا تســعى الجمعيــة لتحقيقــه فــي عــام 2019 هــو تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية للجمعيــة . 17
للأعــوام الخمســة القادمــة 2023-2019، واســتكمال اســتنهاض أقســام الجمعيــة الانتاجيــة لتعزيز الاســتدامة 
الماليــة للجمعيــة، وتجديــد أنظمــة العمــل والأنظمــة التشــغيلية واســتكمال تحقيــق مخرجــات إعــادة الهيكلــة.

المدير العام

أ.محمد خالد
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جمعيــة إنعــاش الأســرة جمعيــة خيريــة نســوية تنمويــة غيــر ربحيــة، تأسســت فــي مدينــة البيــرة عــام 1965، 
ــادرة قادتهــا مجموعــة مــن النســاء الفلســطينيات المتطوعــات وعلــى رأســهن المرحومــة الســيدة ســميحة  بمب
خليــل. وجــاء تأســيس جمعيــة إنعــاش الاســرة اســتجابة لحاجــات الشــعب الفلســطيني المتزايــدة ولتثبيــت حقوقه 
الوطنيــة عقــب حــرب/ احتــال عــام 1948 واحتــال مــا تبقــى مــن فلســطين عــام 1967 اللتيــن أدتــا لنــزوح 
وتهجيــر عشــرات الآلاف مــن أبنــاء الشــعب الفلســطيني إلــى مناطــق رام الله والبيــرة كمــا هــو الحــال فــي باقــي 

فلســطين.

ــعى  ــذي يس ــي ال ــال الصهيون ــد الاحت ــطيني ض ــعب الفلس ــود الش ــز صم ــة تعزي ــة أهمي ــت الجمعي ــد أدرك لق
لاســتياء علــى ارضــه وســرقة تراثــه،  فعملــت الجمعيــة منــذ بدايــات تأسيســها علــى حفــظ التــراث الفلســطيني 
ونشــره وحمايتــه مــن الســرقة والانتحــال للمحافظــة علــى الهويــة الفلســطينية الوطنيــة وخصائصهــا القوميــة 

التــي تعتبــر مــن أهــم مقومــات وجــود الشــعب الفلســطيني وحقــه علــى أرضــه.

ــر  ــة والإمــداد الخيــري، عب ــات وجــود المــرأة الفلســطينية كعامــل أساســي للتنمي ــة لإثب كمــا ســعت الجمعي
ــا. ــى ذاته ــا عل ــا واعتماده ــتقالها اقتصادي ــرأة واس ــود الم ــز صم ــل تعزي ــن أج ــي م ــب المهن ــم والتدري التعلي

ورغــم أن تأســيس الجمعيــة تــم مــن خــال مــوارد محــدودة جــدا إلّا أنّهــا اســتمرت بــكل عــزم وثبــات مــن أجــل 
تحقيــق أهدافهــا فنمــت الجمعيــة مــن موظفــة واحــدة إلــى 105 موظــف وموظفــة بــدوام كامــل ومــا يقــارب 
ــانٍ شــامخة، ومــن خدمــات إغاثيــة  85 محاضــر ومحاضــرة غيــر متفرغيــن، ومــن غرفــة فــي قبــو إلــى 5 مب

بســيطة إلــى مســاهمات ملموســة فــي العمــل الخيــري والتنمــوي والمجتمعــي والثقافــي والأكاديمــي.

رؤيتنا
نحــو مجتمــع فلســطيني ينعــم بالاســتقال، تســوده العدالــة الاجتماعيــة، تمــارس فيــه المــرأة الفلســطينية دوراً 

فاعــاً فــي البنــاء والتنميــة. 

رسالتنا
تســعى جمعيــة إنعــاش الأســرة إلــى تعزيــز صمــود الشــعب الفلســطيني علــى أرضــه ودعــم نضالــه نحــو الحريــة 
ــن  ــطينية م ــرة الفلس ــرأة والأس ــوض بالم ــى النه ــز عل ــرا ث وتركّ ــة والت ــى الهوي ــاظ عل ــتقال والحف والاس
خــال الخدمــات المتنوعــة التــي تقدمهــا، بمــا يتناســب مــع متطلبــات العصــر مــن تقــدم علمــي وتقنــي خاصــة 

فــي مجــالات التعليــم المهنــي والأنشــطة التربويــة والتنمويــة.

من نحن ؟ 



7

لقد وضعت جمعية إنعاش الأسرة لنفسها ومنذ انطاقتها الأهداف السامية التالية:

أهدافنا

الوطن

الثقافة

المرأة

الطفل

التراث

ــي  ــطيني ف ــعبنا الفلس ــاندة ش مس
الحريــة  أجــل  مــن  كفاحــه 

والاســتقال.

الاهتمــام بالمــرأة ودورهــا الفاعــل 
المجتمــع و تأهيلهــا  فــي بنــاء 
بمهنــة تمكنهــا مــن أداء هــذا الــدور 

ــرة. ــع والأس ــة المجتم ــي تنمي ف

ــه  ــة  ب ــل والعناي ــام بالطف الاهتم
ــتقبلها. ــة ومس ــل الأم ــاره أم باعتب

الثقافيــة  بالجوانــب  الاهتمــام 
المختلفــة  للشــعب  الفلســطيني.

الحفــاظ علــى تراثنــا الشــعبي 
الفلســطيني مــن الضيــاع والانتحال 

ــرقة . والس

5
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السيدة فريدة العارف العمد
 رئيس مجلس الإدارة

الســيدة رســمية مسروجي 
نائــب رئيســة الجمعيــة

السيدة هاجر وهدان
أمينة السر

السيدة مريم البيطار
أمينة الصندوق

السيدة أمل كاتبة

الآنسة نهلة بسيسو

السيدة رينيه البهو

السيدة زكية الديجاني

السيدة رحاب بسيسو

السيدة خولة غوشة

السيدة سمر التيجاني

السيدة عا ناصر الدين

السيدة بسمة الشكعة



9

هيكلــة جمعيــة إنعاش الأســرة 
ــام 2018 المقرة ع

 

المدقق الخارجي
الهيئة العامة

لجنة تجنيد الأموال
لجنة الإستثمار

لجنة الموازنة
لجان الرقابة

المدقق الداخلي

المدير العام

اللجنة الإستشارية

ضو الإداري
الع

المسؤول

س الإدارة
مجل

س
سكرتيرة مجل

الإدارة

سكرتيرة المدير
العام

المستشار القانوني
س الإدارة

لمجل

ضو الإداري
الع

المسؤول
ضو الإداري

الع
المسؤول

ضو الإداري
الع

المسؤول
ضو الإداري

الع
المسؤول

ضو الإداري
الع

المسؤول
ضو الإداري

الع
المسؤول

ضو الإداري
الع

المسؤول
ضو الإداري

الع
المسؤول

ضو الإداري
الع

المسؤول

كلية
عميد 

ش الأسرة
إنعا

اللغة
صينية

ال
الطارة

التعليمي

مدير الدائرة
القانونية

مدير دائرة
تكنولوجيا
 المعلومات

مدير الدائرة
المالية

مدير الدائرة
الشؤون الإدارية

س المال
رأ

البشري

المشتريات
والجرد

صيانة
ال

اللوازم
والتخزين

السيارات

الحراسة

النظافة
السكرتارية
والديوان

التطوير الداخلي 
والخدمات اللوجستية

مدير الدائرة
الإجتماعية

مدير الدائرة
الثقافية

مدير دائرة
المتابعةالتنمية

والتقيم

تجنيد
الأموال

العلاقات
العامة

الصحاف
والمعلومات

العامة

مدير دائرة
العلاقات العامة

والإعلام

ف
المتح

كز
مر

التراث
والأبحاث

مكتبة
التراث

ف
والأرشي

الرعاية
بالإنفاق

منزل الفتاة
الفلسطينية

المساعدات
العلمية

البرمجة
والوسائط
المتعددة

الشبكات
والاتصالات

الصندوق
المحاسبة

قسم
المنازلالتسويق

المؤجرة

صالون
زينة

العلاج 
الطبيعي

التطزيز
الفلاحي

ضانة
الح

المطبخ

ضة
الرو

الألبسة 
الجاهزة

الأقسام الإنتاجية
والخدماتية

التجميل
التعليمي

التصوير

ف
الشي

تربية
الطفل

المونتاج

الإخراج

الخياطة
التعليمي

اللغة
العبرية

العلاج
الطبيعي

السجل
الطبي

رعاية
المسنين

مدير دائرة 
التدريب المهني

مدير دائرة 
تنمية الأعمال

ض
التمري

سكرتاريا 
وادارة المكاتب

البرامج
والمشاريع

لجان عمل ومجموعات عمل مختلفة حسب الحاجة

أقسام مساندة
أقسام مدرة للدخل ـ الإستدامة والتنمية

أقسام غير مدرة للدخل ـ
 الرسالة

ضو الإداري
الع

المسؤول
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تحديد التوجهات الاستراتيجية للجمعية للأعوام الخمسة القادمةمن 2023-2019.
ــات  ــد التوجه ــل تحدي ــن أج ــتراتيجي م ــط الاس ــة التخطي ــام 2018 بعملي ــر ع ــي أواخ ــة ف ــدأت الجمعي ب
الاســتراتيجية لهــا للأعــوام الخمســة القادمــة 2019-2023. ومــن الجديــر بالذكــر أن إدارة الجمعيــة اختــارت 
ــة  ــل الجمعي ــة داخ ــراف ذات العاق ــة الأط ــة لكاف ــة الفرص ــى إتاح ــة عل ــاركية القائم ــة التش ــق المنهجي تطبي
ــدراء  ــن م ــتراتيجي م ــط الاس ــة للتخطي ــكيل مجموع ــم تش ــد ت ــة. فق ــك العملي ــي تل ــر ف ــا للتأثي وخارجه
الدوائــر فــي الجمعيــة والذيــن أخــذوا علــى عاتقهــم قيــادة عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي، واتبــاع المنهجيــة 
القائمــة علــى التعلــم. حيــث قامــوا بإنجــاز عــدة أنشــطة تدريبيــة اســتهدفت الفئــات المختلفــة داخــل الجمعيــة 
لتعريفهــم بالتخطيــط الاســتراتيجي وكيــف يمكنهــم المســاهمة فيــه بشــكل فاعــل ومؤثــر. كمــا تــم إنجــاز 
عــدة لقــاءات وورش عمــل وأنشــطة أخــرى عديــدة فــي ســياق عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي بغيــة توســيع 
القاعــدة التشــاورية للجمعيــة ومــن أجــل الوصــول لاســتقراء دقيــق للوضــع القائــم مــن جهــة، ومــا يمكــن أن 
تطمــح الجمعيــة للوصــول إليــه خــال الأعــوام الخمســة القادمــة مــن جهــة أخــرى. وســتعمل الجمعيــة علــى 
ــة التخطيــط الاســتراتيجي بدايــة عــام 2019 ونشــر خطتهــا الاســتراتيجية مــن أجــل تعريــف  اســتكمال عملي
الشــركاء برســالة الجمعيــة وقيمهــا ورؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية وبرامجهــا بحيــث تمثــل الاســتراتيجية 
إطــار للشــراكة للداعميــن للجمعيــة مــن جهــة، ووثيقــة للمســاءلة الذاتيــة والمجتمعيــة مــن جهــة أخــرى.

تحديــد التوجهــات الاســتراتيجية 
الخمســة  للأعــوام  للجمعيــة 
.2019-2023 القادمةمــن ســنة 

تجديد أنظمة العمل والأنظمة التشغيلية

استكمال تحقيق مخرجات إعادة الهيكلة

اســتنهاض أقســام الجمعيــة الانتاجية 
لتعزيــز الاســتدامة الماليــة للجمعية

إلى أين نمضي؟
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استنهاض أقسام الجمعية الانتاجية لتعزيز الاستدامة المالية للجمعية
ــى اســتكمال مســيرة اســتنهاض الأقســام الإنتاجيــة والخدميــة  ســتعمل الجمعيــة خــال العــام القــادم 2019 عل
فيهــا لتحقيــق الهــدف الأســاس مــن إنشــائها، ألا وهــو إدرار الدخــل لتغطيــة مصاريــف الجمعيــة الإنســانية وبعض 
مصاريفهــا التشــغيلية بمــا يحســن الاســتدامة الماليــة للجمعيــة ويحفــظ لهــا اســتقال قرارهــا. ولعــل أبــرز مــا 
ســتعمل عليــه الجمعيــة خــال عــام 2019 فــي هــذا الســياق هــو تعييــن مديــر لدائــرة تنميــة الأعمــال ليقــوم 

بعمــل تقييــم ودراســة لــكل قســم إنتاجي بشــكل 
ــم إجــراء دراســة ســوق خاصــة  معمــق ومــن ث
ــويقية  ــوات التس ــرص والفج ــد الف ــا لتحدي له
التــي يمكــن اســتغالها، وإعــداد دراســة جــدوى 
ــة  ــداد خط ــاءً بإع ــم، انته ــكل قس ــة ل اقتصادي
اســتنهاض وتطويرخاصــة لــكل قســم بمــا 
ــدة  ــتراتيجية الجدي ــة الاس ــع الخط ــجم م ينس

ــة.   للجمعي

تجديــد أنظمــة العمــل والأنظمــة 
لتشــغيلية ا

ســتعمل الجمعيــة أيضــا خــال عــام 2019 علــى 
ــة  ــة والإداري ــا المالي ــة أنظمته اســتكمال مراجع
والتشــغيلية وتطويرهــا لبنــاء نظــام شــامل 
لإدارة الجــودة. وســتعمل كذلــك علــى التطبيق 
ــام  ــال ع ــودة خ ــام إدارة الج ــي لنظ التدريج
2019 وعــام 2020 وصــولا لامتثــال والتطبيــق 
ــولًا  ــة وص ــودة العالمي ــام إدارة الج ــل لنظ الكام
لحصولهــا علــى شــهادة ال ISO قبــل نهايــة عــام 

.2021

ــادة  ــات إع ــق مخرج ــتكمال تحقي اس

ــة الهيكل
2019 علــى  ســتعمل الجمعيــة خــال عــام 
تحقيــق مــا تبقــى مــن مخرجــات إعــادة الهيكلــة 
ــك  ــمل ذل ــام 2018. ويش ــي ع ــرت ف ــي أُق الت
ــا  ــة بم ــة أقســام الجمعي اســتكمال إعــادة موضع
يحقــق الفاعليــة التشــغيلية مــن جهة واســتغال 

المســاحات المتوفــرة بشــكل أفضــل مــن جهــة أخــرى. كمــا ســتعمل الجمعيــة خــال عــام 2019 علــى اســتكمال 
ــر  ــة الدوائ ــن أداء كاف ــا يضم ــد بم ــكل المؤسســي الجدي ــى الهي ــن عل ــة تســكين الموظفي ــى مــن عملي ــا تبق م
والأقســام للمهــام المنوطــة بهــا وبمــا يحقــق إيقــاع مؤسســي متناغــم وصــولا لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية 
ــن دور  ــا يضم ــس الإدارة بم ــن مجل ــة ع ــان المنبثق ــة للج ــروط المرجعي ــل الش ــى تفصي ــاوة عل ــة. ع للجمعي
فعــال لتلــك اللجــان لرســم السياســات وإقــرار الأنظمــة مــن جهــة، والمراقبــة علــى الجهــاز التنفيــذي وتحقيــق 

ــم الرشــيد. ــاء نظــام مشــرف مــن الحك ــة أخــرى بمــا يحقــق فصــل الســلطات وبن المســاءلة مــن جه
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تعتبــر المؤسســات الداعمــة أدنــاه مــن أهــم المؤسســات التــي دعمــت جمعيــة إنعــاش الاســرة وبرامجهــا خــال 
عــام 2018، حيــث تُعــد هــذه المؤسســات مــن الداعميــن الاســتراتيجيين لجمعيــة إنعــاش الاســرة والذيــن كان 

لدعمهــم الأثــر الكبيــر فــي تحقيــق رســالة الجمعيــة ودعــم صمــود شــعبنا الفلســطيني.

شــركة التأميــن الوطنيــة ــطيني ــراث الفلس ــز الت مرك ــية ــة الفرنس ــة الطبي الجمعي

شركةالقدس 
للمستحضرات الطبية

الإعانة الإسامية -فرنساالمؤسسة الفلسطينية الكندية 

مجموعة مسروجي

مؤسسة نداء فلسطين
UPA 

الجمعية السويسرية الفلسطينية جمعية الاراضي المقدسة 

APICمجموعة الإتصالات الفلسطينية بالتل

المؤسسات الداعمة عام 2018

GIZ

الرئاسة الفلسطينيةالبنك الإسامي الفلسطيني
الصندوق العربي للإنماء 
الإجتماعي والإقتصادي 

الكويت  
مؤسسة التعاون
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ــانية  ــا الإنس ــة وبرامجه ــون الجمعي ــن يدعم ــراد مم ــن الاف ــن الداعمي ــات م ــرة مئ ــاش الاس ــة إنع ــدى جمعي ل
والتنمويــة، والذيــن كانــوا ومــا زالــوا يشــكلون الرافــد الأساســي لمســاعدات الجمعيــة الإنســانية علــى مــدار 
ســنوات عملهــا. وتمثــل القائمــة أدنــاه بعــض مــن الداعميــن الافــراد إضافــة الــى 353 داعــم آخــر ممــن آثــروا 

عــدم نشــر أســمائهم.

الاســـمالرقمالاســـمالرقم
السيدة حنين ابو لبن 27.السيدة نسرين الحاج احمد1.
السيد وسام منصور 28.السيد شفيق عبد الحميد2.
السيدة لبيبة هيفا 29.السيدة عفاف الحاج احمد3.
السيدة نوال ناعورة 30.السيدة جمانة الحاج احمد4.
السادة شركة مكاوي 31.السيدة سلمى الحاج احمد4.
السيدة سجى نائل 32.السيد اشرف الدجاني5.
السيد محمد نائل 33.السيد ايمن عزيز الشعيبي6.
السيد اسامة نمر 34.السيد اسامة العبيدي 7.
السيد رائد الحاج احمد 35.السيدة دعاء ناصر8.
السيد يوسف بربور 36.السيد تامر ازحيمان9.

السيدة مريم العبيدي 37.السيدة زينه النشاشيبي10.
السيدة مريم البيطار  38.السيدة نادية عويضه11.
السيدة ايناس ابو عصب 39.السيد اشرف الشعيبي12.
السيدة صفاء ابو عصب 40.السيدة الهام دودين13.
السيدة ندين القيمري ابو عصب 41.السيدة لينا الشكعه14.
السيد نبيل ابو عصب 42.السيد ناظم الشكعه15.
السيدة مهجة زولد16.
السيد خالد سماحة17.
السيد كامل سماحة18.
السيدة نجاح عابد19.
السيدة ميسون عابد20.
السيدة سهير قرعوش21.
السيد عمر احمد منصور22.
السيدة نادية منصور23.
الدكتور صبحي عبيد24.
السيدة سارة نائل25.

الأفراد الداعمون
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الدائرة الاجتماعية-الإنسانية 

الدائرة الثقافية

دائرة العاقات العامة والاعام 

ــرة الشــؤون الإدارية  دائ
ــرية والمصادر البش

أخبار دوائر الجمعية
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الشــؤون الإداريــة 
والمصـاـدر البشــرية

كلية إنعاش الأسرة

الدائرة المالية

دائرة تكنولوجيا المعلومات

دائرة التدريب المهني

دائرة تنمية الأعمال
8

9
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خير مستمر.. يغذي شرايين الوطن

تســعى الجمعيــة بمصادرهــا الذاتيــة المحــدودة، ومــن خــال مســاهمة شــركائها الداعميــن، مؤسســاتٍ وأفــراد، 
ــات  ــات والإمكاني ــات شــعبنا المســتورة والمهمشــة، وتســخر لذلــك كل الطاق ــد العــون والمســاندة لفئ لمــد ي

منــذ تأسيســها عــام 1965، وقــد خصصــت لرعايــة هــذه الأســر الدائــرة الاجتماعيــة.

وتســتند الجمعيــة فــي كافــة برامجهــا الانســانية والتنمويــة للحقــوق الاجتماعيــة والاقتصاديــة لانســان المقرة 
ــة. كمــا وتهــدف الجمعيــة مــن خــال برامجهــا الانســانية والتنمويــة إلــى  فــي المواثيــق والمعاهــدات الأممي
تعزيــز مقومــات الصمــود والبقــاء لــدى الفئــات المهــددة مــن الشــعب الفلســطيني بســبب الاحتــال ومــا يعيشــه 
الشــعب الفلســطيني مــن ظــروف اقتصاديــة واجتماعيــة صعبــة. هــذا وتضــم الدائــرة الاجتماعية-الإنســانية ثاثــة 

أقســام وهــي:

الدائرة الاجتماعية-الإنسانية 

قسم التكافل 
الاجتماعي

منزل الفتاة 
الفلسطينية

قسم المنح 
العلمية والطارة

برنامج 
الرعاية 
بالإنفاق

الحمات 
الموسمية

حملـة »دفي جارك«

حملـة » فطر جارك«

حملــة »خلــي طعــم العيــد 
ــل لبعيد« يوص

ــرة  ــب صغي ــة »حقائ حمل
ــرة« ــدٍ مني ــن أي م

أ. محمد خالد 
 القائم بأعمال مدير الدائرة 

)لغاية تعيين مدير لها(
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قسم التكافل الاجتماعي والذي يضم البرامج والحمات التالية:

برنامج الرعاية بالإنفاق

الحمات الموسمية
لقــد حمــل عــام 2018 فــي طياتــه 4 حمــات خيريــة وطنيــة نفذتهــا الدائــرة الاجتماعيــة دعمــاً لأبنــاء الأســر 
ــذه  ــمية له ــات الموس ــتجابة لاحتياج ــك اس ــي، وذل ــل الاجتماع ــم التكاف ــم قس ــي قوائ ــة ف ــتورة المدرج المس

العائــات، وقــد جــاءت علــى النحــو التالــي:

حملــة »دفــي جــارك«: وهــي حملــة موســمية فــي فصــل الشــتاء تتمثــل فــي توفيــر بعــض المســتلزمات 
لــكل أســرة مســتفيدة بمــا يعينهــا علــى تدفئــة افرادهــا وتخفيــف أعبــاء الشــتاء عليهــم. وتســتهدف الحملــة 
مئــات الأســر المســجلة لــدى برنامــج التكافــل الاجتماعــي وبلــغ عــدد المســتفيدين مــن الحملــة فــي عــام 
2018 )360( عائلــة فــي جميــع مناطــق الضفــة الغربيــة مقارنــة بـــ )300( عائلــة فــي عــام 2017 وهــو مــا 

يمثــل نســبة زيــادة %20 فــي عــام 2018. 

ــة عــام 2018 )1,249(  ــة بالإنفــاق وبرنامــج الكفال ــغ عــدد الأطفــال المســتفيدين مــن برنامــج الرعاي وقــد بل
ــة.  ــة صعب ــروف اجتماعي ــن ظ ــون م ــا يعان ــين، و)501( طف ــن كا الجنس ــا م ــا يتيم ــم )748( طف ــل منه طف
مقارنــة بـــ )1,189( طفــا مســتفيدا و )648( طفــا يتيمــا و )541( طفــا يعانــون مــن ظــروف اجتماعيــة صعبــة 

فــي عــام 2017 وهــو مــا يمثــل نســبة زيــادة %5 فــي عــام 2018. 

لأوضــاع  اســتجابة   1967 عــام  البرنامــج  تأســس 
ــل  ــر بالعوام ــكل كبي ــرة بش ــطينية المتأث ــر الفلس الأس
ــرض  ــي يتع ــية الت ــة والسياس ــة والاجتماعي الاقتصادي
ــر  ــج الأس ــتهدف البرنام ــطيني. ويس ــعب الفلس ــا الش له
ــدان  ــة فق ــل نتيج ــت دون معي ــي اصبح ــطينية الت الفلس
رب الأســرة أو عــدم توفــر العمــل )البطالــة ومــا يخلفــه 
ذلــك مــن الفقــر والعــوز( أو تفــكك الأســرة أو 

ــات. ــة والإعاق ــراض المزمن الأم

وتقــوم فكــرة هــذا البرنامــج علــى كفالــة طفــل مــن 
أســرة محتاجــة للمســاهمة فــي دفــع الحاجــة عــن تلــك 
الأســرة، عــاوة علــى دعــم التعليــم للحيلولــة دون حاجة 
ــاهم  ــد س ــول وق ــر أو التس ــل المبك ــى العم ــال إل الاطف
هــذا البرنامــج عبــر ســنوات عملــه الطويلــة فــي تغطيــة 
ــات  ــى والعائ ــال اليتام ــية للأطف ــات الأساس الاحتياج
المســتورة. ويقــدم القســم الخدمــة للأســر الفلســطينية  
ــات  ــع محافظ ــي جمي ــة ف ــروط الكفال ــة لش المطابق
الوطــن، حيــث تبلــغ قيمــة الكفالــة بالحــد الأدنــى 300 
ــع  ــنويا م ــيكل س ــادل 3,600 ش ــا يع ــهريا بم ــيقل ش ش
إمكانيــة زيــادة المبلــغ حســب رغبــة وامكانيــة الكفيــل.
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حملــة » فطــر جــارك«: وهــي حملــة موســمية فــي شــهر رمضــان المبــارك تتمثــل في توزيــع طــرد غذائي 
لــكل أســرة مســتفيدة. وتســتهدف الحملــة مئــات الاســر المســجلة لــدى برنامــج التكافــل الاجتماعــي وبلــغ 
عــدد المســتفيدين مــن الحملــة فــي عــام 2018 )311( عائلــة فــي جميــع مناطــق الضفــة الغربيــة مقارنــة 

بـــ )133( عائلــة فــي عــام 2017 وهــو مــا يمثــل نســبة زيــادة %133 في عــام 2018. 

حملــة »خلــي طعــم العيــد يوصــل لبعيــد«: وهــي حملــة موســمية بمناســبة عيــد الأضحــى المبــارك تتمثــل 
فــي توزيــع لحــوم الأضاحــي للأســر المســتفيدة. وتســتهدف الحملــة مئــات الأســر المســجلة لــدى برنامــج 
التكافــل الاجتماعــي وبلــغ عــدد المســتفيدين مــن الحملــة فــي عــام 2018 )280( عائلــة فــي جميــع مناطــق 
الضفــة الغربيــة مقارنــة بـــ )158( عائلــة فــي عــام 2017 وهــو مــا يمثــل نســبة زيــادة %77 فــي عــام 2018. 

حملــة »حقائــب صغيــرة مــن أيــدٍ منيــرة«: أُطلقــت هــذه الحملــة لأول مــرة فــي العــام 2018 بمناســبة 
ــن،  ــة المحتاجي ــية للطلب ــب المدرس ــية و الحقائ ــع القرطاس ــي توزي ــل ف ــي، وتتمث ــام الدراس ــاح الع افتت
وذلــك مــن إيمــان الجمعيــة أنّ التعليــم حــق مــن حقــوق الانســان. وتســتهدف الحملــة مئــات مــن أبنــاء 

الأســر المســجلة لــدى برنامــج التكافــل الاجتماعــي.
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قسم المنح الجامعية 
تؤمــن جمعيــة إنعــاش الأســرة بأهميــة التعليــم كحــق مــن حقــوق الإنســان وأنــه عنصــر حيــوي وأساســي 
فــي حيــاة أبنــاء شــعبنا الفلســطيني، فهــو يبنــي شــخصية المتعلــم/ة ويطــور معارفه/هــا عــاوة علــى منحــه/

هــا فرصــة حقيقيــة لدخــول ســوق العمــل والخــروج مــن دائــرة الفقــر والعــوز والانتقــال إلــى الإنتــاج 
والتنميــة، إن هــذه الأهميــة وضعــت الجمعيــة أمــام مســؤولية تســهيل وصــول هــؤلاء الطلبــة إلــى فرصــة 

التعليــم الجامعــي.

ــى  ــى فرصــة الوصــول إل ــة دون حصولهــم عل ــم الاقتصاي ــن تحــول أوضاعه ــة الذي ولضمــان إعطــاء الطلب
ــث  ــام )1967( حي ــة« ع ــاعدات العلمي ــج »المس ــاء برنام ــم إنش ــد ت ــات، فق ــات والكلي ــدى الجامع ــم ل التعلي
يهــدف هــذا البرنامــج الــى تقديــم المنــح للطــاب الجامعييــن الملتحقيــن بمختلــف الجامعــات فــي الضفــة 
الغربيــة، وطــاب كليــة جمعيــة انعــاش الاســرة ودائــرة التدريــب المهنــي. وتبلــغ قيمــة المنحــة - والتــي 
تُحــوّل وتُخصّــص لتغطيــة الأقســاط الجامعيــة للطــاب المســتفيدين  )500( دولار لــكل فصــل للطالــب/ة. 

وتعتبــر مؤسســة نــداء فلســطين أكبــر الداعميــن لهــذا البرنامــج.

 يُذكــر أن عــدد المســتفيدين مــن هــذه المنــح )130( طالبــا وطالبــة فــي عــام 2018 مقارنــة بـــ )105(  فــي 
عــام 2017 وهــو مــا يمثــل نســبة زيــادة تقــارب %24 فــي عــام 2018 مقارنــة بالعــام 2017. 

منزل الفتاة الفلسطينية
ــرى  ــهداء والاس ــات الش ــزل بن ــطينية )من ــاة الفلس ــزل الفت ــس من تأس
ــهداء  ــات الش ــان بن ــة لاحتض ــد الحاج ــب تزاي ــام 1984 عق ــابقا( ع س
ــات  ــم فتي ــح الآن يض ــن، وأصب ــة له ــاة الكريم ــر الحي ــرى وتوفي والأس
ــزل 28  ــن  المن ــام 2018، احتض ــي ع ــة. ف ــة خاص ــالات اجتماعي ذوات ح
ــة  ــث تســعى الجمعي ــر مــن مجــرد ســكن؛ حي ــة، وهــو أكث ــاة وطفل فت
ــك  ــخر لذل ــة وتس ــرية الكامل ــة الأس ــئ والرعاي ــن الداف ــر الحض لتوفي
ــى  ــة إل ــاعة، بالإضاف ــدار الس ــى م ــات عل ــات والعام ــن المربي ــم م طاق
الدعــم المــادي والنفســي والأكاديمــي مــن خــال برامــج خاصــة منوعــة.

كمــا يســتقبل المنــزل العديــد مــن المتبرعيــن والداعميــن فــي أنشــطة 
تفاعليــة مــع فتيــات المنــزل. ففــي عــام 2018  اســتضاف المنــزل هيئــة 
ــادرة  ــن مب ــئ 2018. وضم ــتاء داف ــروع ش ــن مش ــة ضم ــال الخيري الأعم
ــتقبل  ــا اس ــت. كم ــة بيرزي ــزل  جامع ــتقبل المن ــم«  اس ــق اليتي »صدي
ــة  ــود وفعالي ــى وف ــة إل ــية إضاف ــنجل الأساس ــات س ــة بن ــزل مدرس المن

ــدة. عدي
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نحمي التراث .. لنحمي المستقبل

تســعى جمعيــة إنعــاش الأســرة، مــن خــال دائرتهــا الثقافيــة، إلــى حفــظ الحقــوق التراثيــة الفلســطينية كجــزء 
أساســي مــن هويــة الشــعب الفلســطيني وذلــك بالاســتناد للمواثيــق الدوليــة التــي كفلــت الحقــوق التراثيــة 

والثقافيــة للشــعوب كحــق مــن حقــوق الإنســان. 

وتضــم الدائــرة الثقافيــة، وفقــا للهيكليــة المؤسســية التــي اقــرت فــي عــام 2018، ثاثــة أقســام متكاملــة فــي 
أدائهــا، وتــم تجميــع بعــض هــذه الأقســام مكانيــا لزيــادة التكامليــة بيــن عناصرهــا وزيــادة الفاعليــة التشــغيلية 
والإداريــة لهــا؛ فقــد تــم نقــل مركــز دراســات التــراث والأرشــيف الصحفــي وأرشــيف الوثائــق إلــى المكتبــة.

مركز دراسات التراث 
والمجتمع الفلسطيني

ــد  ــد الرواف ــز أح ــر المرك يعتب
الرئيســة فــي جمعيــة إنعــاش 
ــذي تأســس فــي عــام  الأســرة وال
الجمعيــة  مــن  بمبــادرة   ،1972
المهتميــن  مــن  ومجموعــة 
ــراث الشــعبي،  ــن بالت والمتخصصي
وذلــك لدراســة وحفــظ وتوثيــق 
الفلســطيني.  الشــعبي  التــراث 
ــداد  ــوم هــذا القســم بإع ــث يق حي
الأبحــاث العلميــة وتحريــر مجلــة 
التــراث والمجتمــع وإصدارهــا 
ــد  ــب، وعق ــا، ونشــر الكت وتوزيعه
بمجــال  المختلفــة  المؤتمــرات 
ــز  ــم المرك ــعبي. يض ــراث الش الت
نخبــة مــن المثقفيــن والمهتميــن

الفلســطيني  الشــعبي  بالتــراث 
ــة  ــورة دوري ــا بص ــد اجتماعاته ــطينيوالتي تعق ــع الفلس ــراث والمجتم ــات الت ــز دراس ــة مرك ــكلون لجن يش
وتعــرض اللجنــة افكارهــا وخططهــا للنهــوض بالمركــز. وكانــت باكــورة عمــل هــذا المركــز هــو صــدور 
كتــاب »دراســة فــي المجتمــع والتــراث الشــعبي قريــة ترمســعيا« فــي عــام 1973 ثــم إصــدار العــدد الأول مــن 
مجلــة متخصصــة بالتــراث الشــعبي بعنــوان »التــراث والمجتمــع« فــي عــام 1974، وإقامــة أول مهرجــان للتــراث 

ــام 1975. ــي ع ــطيني« ف ــل الفلس ــان الزج ــوان »مهرج ــطيني بعن ــعبي الفلس الش

 وفــي عــام 2018، أصــدر المركــز العــدد 61 مــن مجلــة »التــراث والمجتمــع« والــذي تنــاول موضــوع العمــارة 
الشــعبية فــي فلســطين، والتطــور العمرانــي لمــدن شــمال ووســط الضفــة الغربيــة، حيــث ســردت تطــور العمــارة 
الشــعبية والتــي تعتبــر جــزء مــن ثقافــة شــعبنا وأصالــة جــذوره منــذ آلاف الســنين. وكتــب فيهــا نخبــة مــن 

الباحثيــن والمتخصصيــن فــي مجــال التــراث.

الدائرة الثقافية

 د. مروان أبو خلف  
هارفــرد  جامعتــي  مــن  مزدوجــة  دكتــوراه 
ــي  ــامية ف ــارة الإس ــص العم ــوربون – تخص والس

مدينــة القــدس.
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وقد نظم المركز العديد من الندوات المتعلقة بالتراث  في عام 2018 أبرزها

ــة . 1 ــظ الرواي ــي حف ــر ف ــة التصوي ــت أهمي ــي تناول ــطيني والت ــراث الفلس ــري للت ــق البص ــدوة  التوثي ن
ــرة  ــة و الذاك ــى الهوي ــاظ عل ــي الحف ــة  ف ــات المكتوب ــم، ودور المخطوط ــرها للعال ــطينية و نش الفلس

ــلوادي. ــامة الس ــطيني أس ــور الفلس ــع المص ــاون م بالتع

نــدوة »الفــن التشــكيلي وعاقتــه بالتــراث الفلســطيني« والتــي تتناولــت أهميــة الصــورة فــي حفــظ التــراث . 2
وترســيخه فــي الذاكــرة وربطــه بالواقــع قديمــا وحديثــا.

ــا . 3 ــي م ــي فلســطين والمناطــق الت ــداوة ف ــة الب ــت بداي ــي تناول ــدوي الفلســطيني«، والت ــراث الب ــدوة »الت ن
ــدم. ــي الق ــذي كان ســائدا ف ــراث ال ــى الت ــم عل ــداوة ومحافظته ــش الب ــت تعي زال

ــه . 4 ــدف من ــه واله ــوان ومكانت ــول الدي ــت أص ــي تناول ــعبي« والت ــراث الش ــي الت ــوان ف ــوان »الدي ــدوة بعن ن
ــا. ــات فيه ــع العائ ــث لجم ــر الحدي ــب العص ــكان يناس ــى م ــوان الآن إل ــول الدي ــف تح وكي

 نــدوة »الــزي الشــعبي الفلســطيني« والتــي تناولــت تطــور الــزي وأنواعــه ســواء للرجــل أوالمــرأة وأســماء 5. 
المابــس التــي كان يرتديهــا الفلســطينيون قديمــا.

مكتبة التراث والأرشيف
ــي  ــز مكان ــي حي ــيف ف ــة والأرش ــع المكتب ــم تجمي ت
واحــد فــي عــام 2018. حيــث تحتــوي المكتبــة علــى 
ــارف  ــف المع ــن مختل ــة م ــاب ومجل )18,000( كت

ــوم  والعل

بالإضافــة إلــى مواضيــع منوعــة وهامــة ومتخصصــة 
ــد  ــطينية وتع ــات الفلس ــراث والدراس ــال الت ــي مج ف
ــراث  ــن بالت ــن والمهتمي ــر مــن الباحثي ــا للكثي مرجع
ــة  ــرض خدم ــة بغ ــات منوع ــة خدم ــدم المكتب وتق
ــي  ــيف غن ــا أن الأرش ــه. كم ــهيل عمل ــث وتس الباح
الشــعبي  بالتــراث  المتعلقــة  والصــور  بالوثائــق 

والتأريــخ  الفلســطينية  والقضيــة  الفلســطيني 
الشــفوي والقضايــا السياســية والاجتماعيــة وكذلــك 
ــرائيلي.  ــال الإس ــات الاحت ــن ممارس ــق وتدوي توثي
ــة  ــذ بداي ــة من ــخ الجمعي ــق تاري ــى توثي ــة إل بالإضاف
ــة  ــة والخارجي ــات الداخلي ــع المراس ــها وجمي تأسيس
ــة  ــل الجمعي ــق عم ــي توث ــور الت ــن الص والآلاف م
وأنشــطتها المنوعــة كمــا يضــم قســما آخــر يتعلــق 
ــن الصحــف  ــطينية وعــدد م ــف الفلس بأرشــفة الصح
والمجــات العربيــة. وفــي نهايــة عــام 2018، باشــرت 
الدائــرة الثقافيــة بتحويــل جــزء مــن هــذا الأرشــيف 
ــور  ــه للجمه ــدف إتاحت ــي به ــيف الكترون ــى أرش إل
ــة  ــتكمال عملي ــع اس ــين ويُتوق ــن والدارس والباحثي
التحــول إلــى الأرشــيف الإلكترونــي حتــى نهايــة عــام 

.2020
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المتحف
ــواة الدائــرة  يُعتبــر متحــف الفــن الشــعبي الفلســطيني ن
الثقافيــة لمــا لــه مــن أهميــة كبيــرة فــي عــرض التــراث 
ــل  ــف مراح ــق المتح ــطيني. ويوث ــعب الفلس ــادي للش الم
حيــاة الشــعب الفلســطيني بشــكل يحاكــي الواقــع الــذي 

كان يعيشــه أفــراد المجتمــع قديمــاً.

 يضــم المتحــف بيــن طياتــه مجموعــة مــن الأقســام منهــا 
ــيات،  ــم القش ــوارات، قس ــم الاكسس ــات، قس ــم الفخاري قس
الأدوات النحاســية، قســم الأزيــاء الشــعبية، المضافــة، 
المجتمــع  فئــات  تعريــف  إلــى  ويهــدف  والحــوش. 
ــن  ــطيني، م ــعبي الفلس ــراث الش ــة بالت ــطيني كاف الفلس
خــال الأنشــطة التــي يقــوم بهــا؛ كتنظيــم زيــارات طلبة 
المــدارس للمتحــف واســتقبال الوفــود والــزوار وتأجيــر 
ــم  ــام 2018 ت ــي ع ــة. وف ــطين التاريخي ــدن فلس ــواب م أث
اســتقبال )1,515( زائــر وزائــرة فــي المتحــف مقارنــة بـــ 

ــام 2017. ــي ع )1,477( ف

الأنشطة الثقافية
ــة مــن خــال  ــة، تنظــم الدائــرة الثقافي ــكل قســم مــن أقســام الدائــرة الثقافي إضافــة إلــى الأنشــطة التابعــة ل
ــة(  ــرة الشــؤون الاداري ــات العامــة ودائ ــرة العاق ــة ودائ ــرة الثقافي ــة مــن الدائ ــة مكون ــة )لجن ــة الثقافي اللجن
ورشــات ونــدوات تثقيفيــة بأبــرز الأحــداث والفعاليــات المحيطــة والقضايــا الفكريــة والسياســية والاقتصاديــة 
ــة  ــي الجمعي ــة وموظف ــاب الكلي ــدى ط ــي ل ــادة الوع ــى زي ــدف إل ــي ته ــطة الت ــن الأنش ــا م ــة وغيره والصحي
وهيئتهــا العامــة وشــرائح عديــدة مــن المجتمــع الفلســطيني. وفــي عــام 2018، نظمــت الدائــرة الثقافيــة، عبــر 

اللجنــة الثقافيــة، العديــد مــن النــدوات حــول مواضيــع متفرقــة منهــا:
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احتفاليــة خاصــة بالمــرأة وبالربيــع وبالقــوة المتجــذرة . 1
ــى مســتقبل أفضــل  ــب كل فلســطينية عازمــة عل فــي قل
وأجمــل لهــا و لأســرتها و لوطنهــا، وخــال » نشــة 
وطشــة«، تــم تكريــم ســيدات أفنيــن أعمارهــن فــي خدمــة 
الوطــن وخدمــة الجمعيــة و خدمــة رســالة التطــوع 
والعمــل الخيــري؛ ســيدات الهيئــة الإداريــة لجمعيــة 

ــرة. ــاش الأس إنع

بعنــوان  . 2 الفلســطيني  الأســير  يــوم  بمناســبة  نــدوة 
ــان«، تحــدث فيهــا عــدد مــن  »حكايــات مــن خلــف القضب
الأســرى المحرريــن وذوي الأســرى إضافــة إلــى عــرض 
ــب المحــرر  ــاء« للكان ــن الأحي ــر »مداف الأنيميشــن القصي

ــي. ــد الهودل ولي

نــدوة ثقافيــة توعويــة بعنــوان »صفقــة القــرن«  نوقــش . 3
فيهــا أبــرز معالــم مــا بــات يعــرف بصفقــة القــرن، وأهــم 
ــى  ــة عل ــادة الأمريكي ــتها القي ــي مارس ــات الت الضغوط

ــطينيين. الفلس

نــدوة عــن واقــع مدينــة القــدس، تناولــت ســياقات . 4
ــى المســجد  ــال عل ــوات الاحت ــن ق ــداء المســتمر م الاعت
الأقصــى بشــكلٍ عــام ومنطقــة بــاب الرحمــة بشــكلٍ خاص.

يومــا خاصــا لدعــم المنتــج الوطنــي الفلســطيني وتعزيــز . 5
ثقافــة مقاطعــة البضائــع الإســرائيلية ضمــن حملــة 

ــم« ــنوية »أطرده ــة الس الجمعي
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التشبيك والضغط والمناصرة من أجل التنمية 

ــطيني  ــعبنا الفلس ــا ش ــة قضاي ــي خدم ــة ف ــالة الإعامي ــة الرس ــراً أهمي ــرة مبك ــاش الأس ــة إنع ــت جمعي أدرك
عــاوة علــى تعريــف الجمهــور الفلســطيني والعربــي والدولــي بالجمعيــة ورســالتها وأهدافهــا وأدائهــا الخيــري 
ــال مــع المؤسســات  والوطنــي والتنمــوي. وقــد بذلــت جهــود كبيــرة فــي عــام 2018 لتعزيــز التشــبيك الفعّ
الشــريكة والمبــادرات محليــا ودوليــا. وضمــن رؤيــة الجمعيــة الســاعية لتطويــر أقســامها وخدماتهــا وتحقيــق 
أفضــل النتائــج، فقــد تــم إقــرار تطويــر العاقــات العامــة عبــر جعلهــا دائــرة مســتقلة تحــت مســمى )دائــرة 

العاقــات العامــة والإعــام(، وزيــادة عــدد موظفــي العاقــات العامــة مــن شــخص واحــد إلــى شــخصين. 

اســتقبال وفــود عالميــة 
ومحليــة

الشــراكة مــع مبــادرة 
»تمكيــن« لتعزيــز فــرص 
الفلســطينيات  الفتيــات 

ــم ــادة والتعل ــي الري ف

لمحة عن إنجازات عام ٢٠١٨

محليــاً  الجمعيــة  تمثيــل 
وعالميــاً

الخيــري  الإفطــار 
الرمضانــي الأول  فــي 
شــهر رمضــان المبــارك 

تطويــر المحتــوى الإلكتروني 
وتهيئــة صفحــات الجمعيــة 
التواصــل  مواقــع  علــى 

الاجتماعــي

دائرة العاقات العامة والإعام

 أ. نقاء حامد
ماجســتير فــي الدراســات العربيــة المعاصــرة مــن 

جامعــة بيرزيــت
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ــا  ــر حدث ــذي يعتب ــي  الأول، وال ــري الرمضان ــا الخي ــارك إفطاره ــان المب ــهر رمض ــي ش ــة ف ــت الجمعي ونظم
محوريــا فــي جهــود الجمعيــة لجمــع التبرعــات. وقــد حضــر الافطــار مئــات مــن أصدقــاء وداعمــي الجمعيــة 
المؤمنيــن برؤيــة الجمعيــة التنمويــة والخيريــة والإنســانية. وقــدد خصــص جــزء مــن إيــراد الإفطــار لصالــح 
أهلنــا فــي قطــاع غــزة مــن خــال توزيــع طــرود غذائيــة للأســر المســتورة بينمــا تــم تخصيــص باقــي التبرعات 

ــة.  ــة التطويري لمشــاريع الجمعي

ــود  ــن الوف ــد م ــام 2018 العدي ــي ع ــة ف ــتقبلت الجمعي ــا اس كم
المحليــة  والدوليــة التــي زارت الجمعيــة بهــدف التشــبيك 

ــا: ــرات، منه ــادل الخب ــاون وتب والتع

ــا . 1 ــود » أنتي ــل الأس ــة الجب ــة جمهوري ــر خارجي ــة وزي زوج
ســبايك« إضافــةً إلــى الســيدة رنــا زكارنــة مــن وزارة الخارجيــة 
الفلســطينية، حيــث هدفــت الزيــارة للتعــرف علــى جمعيــة إنعــاش 
الأســرة وتاريخهــا الخيــري والوطنــي الــذي يمتــدُ لأكثــر مــن 53 

عامًــا.

ــي . 2 ــة نيوجرس ــي ولاي ــطينية ف ــة الفلس ــن الجالي ــدًا م وف
ــن  ــطينيين الذي ــة الفلس ــن الطلب ــددًا م ــذي ضــم ع ــة، وال الأمريكي
يــزورن فلســطين للمــرة الأولــى، بهــدف تعريــف الجيــل الجديــد 
ــة  ــى الجمعي ــن، عل ــة المغتربي ــطينيين خاص ــباب الفلس ــن الش م
ــطيني. ــع الفلس ــة المجتم ــي خدم ــادي ف ــا الري ــا ودوره وأهدافه

ــث . 3 ــطينية، حي ــة الفلس ــة العراقي ــة الصداق ــي جمعي ــادة ف الس
ــبة  ــة بمناس ــا للجمعي ــا خاص ــكورا تكريم ــر مش ــد الزائ ــدم الوف ق

ــرأة(. ــوم الم ــن آذار )ي ــن م الثام

مركز حواء النسوي- البيرة.. 4
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وعلــى صعيــد حمــات الضغــط والمناصــرة، شــاركت الجمعيــة مــن خــال تحالفاتهــا وشــركائها وعضويتهــا 
فــي اتحــاد الجمعيــات الخيرية-القــدس فــي ورش عمــل واجتماعــات وحمــات تهــدف لتعزيــز دور مؤسســات 

المجتمــع المدنــي فــي الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
والسياســية للشــعب الفلســطيني.

 إضافــة إلــى ذلــك، فقــد تشــرفت الجمعيــة بالتكريــم 
مــن قبــل العديــد مــن الأطــراف لإســهاماتها فــي 
المجتمــع، والتــراث والتنميــة، وتمكيــن النســاء اقتصاديا 

ــا.  واجتماعي

ــع  ــات لرف ــن الحم ــد م ــة العدي ــت الجمعي ــا نظم كم
التوعيــة حــول العديــد مــن الحقــوق والقضايــا، منهــا:

شــاركت الجمعيــة بمناســبة الثامــن مــن آذار . 1
ــراء  ــيرة إس ــع الأس ــة م ــة خاص ــة تضامني بوقف
ــي  ــجون ، وتأت ــل الس ــيرات داخ ــص والأس الجعابي
هــذه الوقفــة احتجاجــا علــى الظــروف الاإنســانية 
ــع  ــث تمن ــص حي ــيرة جعابي ــا الأس ــل به ــي تعام الت
ــة  ــات جراحي ــراء عملي ــاج و إج ــي الع ــن تلق م

ــي. ــا الصح ــورة وضعه ــة لخط عاجل

شــاركت جمعيــة إنعــاش الأســرة فــي . 2
ــرة  ــة البي ــا بلدي ــي نظمته ــاحة« الت ــات »الس فعالي
فــي ســاحة مركــز البيــرة الثقافــي، حيــث اشــتمل 
المعــرض علــى العديــد مــن الفعاليــات والأنشــطة، 
ــطينية  ــاة الفلس ــزل الفت ــات من ــاركت فتي ــد ش وق
ــن  ــة ضم ــة خاص ــرة دبك ــات« بفق ــزل اليتيم »من

ــاحة«. ــات »الس فعالي

ــوت . 3 ــز ص ــة لتعزي ــعي الجمعي ــن س  وضم
فلســطين فــي الخــارج، فقــد شــاركت دائــرة 
ــب  ــطين تخاط ــر »فلس ــي مؤتم ــة ف ــات العام العاق
التركيــة،  اســطنبول  مدينــة  فــي   »3 العالــم 
والمشــاركة فــي ورشــات عمــل عقــدت علــى 
ــاء الجماعــات الضاغطــة  هامــش المؤتمــر حــول بن
ــورة  ــر المص ــع و التقاري ــول التطبي ــات ح وتعريف

ــا. وغيره

25 ألف متابع
لصفحة الجمعية الرئيسيةلصفحة الجمعية الرئيسيةلصفحة الجمعية الرئيسية

ــع   1570 رسالة123 بوست ــة تتب 11 صفح
ــة للجمعي
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ــة،  ــة حديث ــراءات إداري ــو إج ــال نح ــد والانتق ــام التجدي ــام 2018 ع ــل ع ــرة لجع ــاش الأس ــة إنع ــعت جمعي س
تتناســب مــع حجمهــا وحجــم مســتفيديها، وســخرت لذلــك كل الجهــود والطاقــات الازمــة لترتيــب أوضــاع 
بيتهــا الداخلــي بساســة تضمــن اســتمرارية خدماتهــا الحيويــة، وتمهــد لمرحلــة حاســمة فــي مســيرتها ألا وهــي 

الســعي نحــو تطبيــق أنظمــة الجــودة وتطبيــق الممارســات الفضلــى فــي اعمالهــا المختلفــة.

ولعــل الخطــوة الأولــى لإطــاق عمليــة التجديــد تمثلــت بقيــام مجلــس إدارة الجمعيــة بتعييــن مديــرا عامــا 
للجمعيــة وفــق تفويــض ووصــف وظيفــي يؤسســان لفصــل الصاحيــات بيــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة 
وفــق أســس الحكــم الرشــيد، والممارســات الفضلــى فــي إدارة مؤسســات المجتمــع المدنــي، حيــث قــام مجلــس 

إدارة الجمعيــة بتعييــن المهنــدس محمــد خالــد مديــرا عــام للجمعيــة ابتــداء مــن 15-1-2018. 

ــرة الشــؤون الإدارية  دائ
ــرية والمصادر البش

أ. ماجدة بادي
ماجستير إدارة أعمال من جامعة بيرزيت

أ. محمد خالد

ــد  ــق معتم مدق
ت  صفــا ا للمو
 G L O B A L
منــذ   G.A.P.S

2007 عــام 

يحمــل درجــة الماجســتير 
ــتدامة  ــة المس ــي التنمي ف
فديريكــو  جامعــة  مــن 

ــا ــي ايطالي ــكوندو ف س

خمســـة  خـــبرة 
عشــر عامــا فــي 
فــي مجــالات البنــاء 
المؤسســي والحكــم 
والعمــل  الرشــيد 
الإغاثــي والتنمــوي

عمــل فــي العديــد من المؤسســات 
ومنهــا:  والدوليــة  المحليــة 
 CARE ،جامعــة النجــاح الوطنيــة
   CARANA International،و
 ACDI VOCA و   Cooperation

WE Effect و 
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 شــهد عــام 2018  العديــد مــن الإنجــازات التــي تؤســس لنقلــة نوعيــة فــي عمــل الجمعيــة علــى الصعيــد الإداري 
ــض  ــن بع ــذة ع ــدة ونب ــة الجدي ــا للهيكل ــرة وفق ــة للدائ ــام التابع ــتعراض للأقس ــي اس ــا يل ــغيلي، وفيم والتش

إنجازاتهــا فــي عــام 2018:

التطوير الداخلي والخدمات اللوجستية:

يعتبــر هــذا القســم مــن الأقســام التــي تــم اســتحداثها 
ضمــن الهيكلــة الجديــدة التــي أُقــرّت فــي عــام 2018، 
حيــث تــم تجميــع كافــة أقســام الخدمــات اللوجســتية 
فيــه وهــي: اللــوازم والتخزيــن )قســم جديــد(، النظافة، 
ــذا  ــد ه ــم رف ــد ت ــة. وق ــة، الحراس ــة، الحرك الصيان
القســم بالكفــاءات البشــرية والماديــة الازمــة لضمــان 
ســير عملــه بشــكل ســليم. وأنجــزت الجمعيــة عبــر هــذا 

القســم إنجــازات مهمــة عديــدة منهــا:

ــر . 1 ــن مق ــرة م ــاش الأس ــة انع ــل كلي ــة نق عملي
ــى  ــرة إل ــة البي ــن فــي وســط مدين ــة الكائ الجمعي
ــد الكائــن فــي حــي الســامية  ــة الجدي مقــر الكلي
مــع  والتعامــل  البيــرة،  مدينــة  أطــرف  فــي 
ــة  ــى عملي ــة عل ــتية المترتب ــدات اللوجس التحدي

ــك. ــل تل النق

ــاً . 2 ــر مكاني ــام والدوائ ــض الأقس ــة بع ــادة موضع إع
ــة  ــارات علمي ــا لاعتب ــة وفق ــرم الجمعي ــل ح داخ
ــة التشــغيلية للأقســام مــن  ــادة الفاعلي أساســها زي
جهــة وزيــادة اســتغال المســاحات مــن جهــة 

ــرى. أخ

التطوير الداخلي والخدمات اللوجستية

رأس المال البشري

ــرة  ــة للدائ ــام التابع الأقس
ــدة ــة الجدي ــا للهيكل وفق

السكرتارية والديوان

المشتريات والجرد
» جديد«

» جديد«
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ــول . 3 ــام الدخ ــط نظ ــادة ضب ــم إع ــث ت ــة، حي ــان للجمعي ــن والأم ــراءات الأم ــين إج ــة وتحس ــادة صياغ إع
والخــروج مــن الجمعيــة، وضبــط آليــة تتبــع المفاتيــح، وزيــادة انتشــار وتغطيــة نظــام الكاميــرات، وزيــادة 

ــة. ــن وغيرهــا مــن الإجــراءات ذات العاق عــدد الحــراس الليليي

تخفيــض تكاليــف العديــد مــن المصاريــف الإداريــة واللوجســتية عبــر تطبيــق ممارســات فضلــى، وإعــادة . 4
تعريــف وتطبيــق نطــاق الاســتخدام، فعلــى ســبيل المثــال تــم تخفيــض رســوم فاتــورة الاتصــالات الأرضيــة 

اكثــر مــن %67 خــال عــام 2018 مقارنــة بعــام 2017.

ــة أقســام . 5 ــة داخــل كاف ــادة مســتوى النظاف ــى زي ــف أدت إل ــات التنظي ــي خدم ــدة ف ــق إجــراءات جدي تطبي
ــام 2017. ــة بع ــن %30 مقارن ــد ع ــبة تزي ــف بنس ــف التنظي ــت تكالي ــة وقلل الجمعي

ــى . 6 ــازن الفضل ــات إدارة المخ ــق ممارس ــل تطبي ــن أج ــوازم م ــازن والل ــي لإدارة المخ ــم فرع ــتحداث قس اس
لتوفيــر احتياجــات الجمعيــة مــن المســتلزمات بالأوقــات المطلوبــة وبأعلــى مســتويات الجــودة وتخزيــن 
البضائــع قيــد التصنيــع والجاهــزة دون أي تخزيــن غيــر ضــروري لتفــادي تقليــل رأس المــال التشــغيلي مــع 
المحافظــة علــى درجــة عاليــة مــن التــوازن بيــن الفاعليــة والضبــط. وقــد تــم تفعيــل النظــام المحاســبي 

المحوســب الخــاص بــإدارة المخــازن وجــاري العمــل علــى توفيــر مخــزن مركــزي للجمعيــة.

إنجــازات عديــدة أخــرى فــي مجــال تقنيــن النفقــات وزيــادة المراقبــة علــى اســتخدام مقــدرات الجمعيــة بما . 7
يضمــن الاســتخدام الأمثــل، فقــد تــم بيــع إحــدى المركبــات القديمــة نظــرا لقلــة الحاجــة لهــا ولارتفــاع 
مصاريــف صيانتهــا وقلــة العائــد مــن الاحتفــاظ بهــا، كمــا تــم تركيــب نظــام تتبــع حركــة المركبــات 
وتفعيــل نظــام المناوبــات للســائقين بمــا يخــدم مصالــح الجمعيــة ويحقــق أفضــل خدمــة توصيــل لأقســام 

الجمعيــة.

رأس المال البشري

لقــد ترتــب علــى إقــرار الهيكليــة االمؤسســية الجديــدة  
ــرة  ــتحقاقات كثي ــام 2018 اس ــن ع ــهر آذار م ــي ش ف
كلــف قســم رأس المــال البشــري بالتعامــل معهــا. 
ــياً  ــري دورا رئيس ــال البش ــم رأس الم ــى قس ــد تول لق
ــة  ــرارات التســكين وفــق الأصــول الإداري ــق ق ــي توثي ف
والقانونيــة عبــر توقيــع ملحــق تعاقــدي ووصــف 

ــكين. ــمله التس ــف/ة ش ــكل موظ ــي ل وظيف

وكذلــك الموظفيــن الذيــن لــم يتأثــروا بعمليــة 
البشــري  المــال  راس  قســم  قــام  فقــد  التســكين 
وبالتعــاون مــع مــدراء الدوائــر ورؤســاء الاقســام 
بإعــداد وصــوف وظيفيــة بالمهــام والصاحيــات لمعظــم 
الموظفيــن والموظفــات ليكــون واضحــا وموثقــا لــدى 
الجمعيــة والموظــف علــى حــد ســواء؛ كأســاس للعدالــة 

الوظيفيــة والمســاءلة وتقييــم الأداء. 

ــم رأس  ــي قس ــن ف ــدد العاملي ــادة ع ــم زي ــه ت ــار أن يُش
المــال البشــري ضمــن عمليــة التســكين الداخلــي لرفــع 
مســتوى الخدمــات التــي يقدمهــا القســم لموظفــي 
الجمعيــة. كمــا شــهد عــام 2018 تأســيس اللجنــة 

الاجتماعيــة للموظفيــن.
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 وتــم انتخــاب أعضائهــا مــن الموظفيــن أنفســهم، وتــم اعتمــاد 
موازنــة خاصــة بها لتكــون قــادرة علــى أداء دورهــا المتمثل في 
تعزيــز أواصــر الترابــط بيــن الموظفيــن، ومشــاركة الزمــاء 
ــز  ــى تعزي ــاوة عل ــم، ع ــم وأتراحه ــباتهم وأفراحه ــي مناس ف
ــة مرتبطــة بمناســبات  ــات خارجي أجــواء التآخــي ضمــن فعالي
خاصــة كيــوم العمــال أو يــوم المــرأة العالمــي وغيرهــا. وفــي 
هــذا الســياق نظمــت اللجنــة فعاليــة خاصــة بمناســبة يــوم الأم 
لمجلــس الإدارة ولموظفــات الجمعيــة وموظفيهــا .كمــا نظمت 
ــى  ــة ال ــي بالإضاف ــال العالم ــوم العم ــي ي ــا ف ــارا جماعي إفط

توزيــع الهدايــا فــي الاعيــاد والمناســبات.

ــة ذات  ــراءات الإداري ــة والإج ــر الأنظم ــد تطوي ــى صعي  وعل
ــداد  ــام 2018 إع ــي ع ــم ف ــد ت ــن فق ــؤون الموظفي ــة بش الصل
ــة  ــة وسياس ــات المهن ــول أخاقي ــلوك ح ــة س ــودة مدون مس
خاصــة بالاتصــال والتواصــل، ومدونــة خاصــة باللبــاس 
ــم  ــدة ت ــرى عدي ــراءات أخ ــات وإج ــام، وتعليم ــر الع والمنظ
ــر.   ــض الآخ ــرار البع ــى إق ــل عل ــاري العم ــا وج ــرار بعضه إق

ــات  ــن الملف ــد م ــوية العدي ــام 2018 تس ــال ع ــم خ ــا ت كم
الإداريــة والقانونيــة القديمــة الشــائكة إضافــة إلــى تطبيــق إجــراءات تعاقديــة جديــدة وتوقيــع عقــود قانونيــة 
للموظفيــن الجــدد حســب الإجــراءات الجديــدة. كمــا باشــر قســم رأس المــال البشــري بتجهيــز خطــة خاصــة 
لتدريــب وتأهيــل ورفــع كفــاءة الموظفيــن العامليــن فــي الأقســام المختلفــة وقــد تــم إنجــاز جــزء مــن تلــك 

الخطــة، علــى أن يتــم رصــد موازنــات خاصــة لبنــاء قــدرات العامليــن فــي الجمعيــة ابتــداءً مــن عــام 2019.

المشتريات والجرد:

ــات  ــع والخدم ــن البضائ ــة م ــات الجمعي ــر احتياج ــى لتوفي ــراء الفضل ــات الش ــق ممارس ــة لتطبي ــعى الجمعي تس
ــتويات  ــى مس ــعار وبأعل ــل الأس ــودة وأق ــتويات الج ــل مس ــة وبأفض ــات المطلوب ــارات بالأوق ــال والاستش والأعم
الشــفافية مــع المحافظــة علــى درجــة عاليــة مــن التــوازن بيــن الفاعليــة والضبــط. وفــي هــذا الســياق فقــد تــم 
تأســيس قســم خــاص بالمشــتريات بعــد أن كانــت المشــتريات ضمــن مهــام الدائــرة الماليــة - مــا قبــل الهيكلــة 

الجديــدة . 

كمــا تــم إقــرار إجــراءات شــراء جديــدة مؤقتــة لحيــن اكتمــال إعــداد دليــل شــامل للمشــتريات والــذي ســيقر 
فــي عــام 2019. وقــد تــم فصــل مهمــات إدارة الموجــودات والجــرد عــن الدائــرة الماليــة أيضــا وإلحاقهــا بقســم 
ــجات  ــث س ــي تحدي ــاء ف ــادي أي أخط ــودات وتف ــتريات وإدارة الموج ــل المش ــة عم ــان تكاملي ــتريات لضم المش

الموجــودات عنــد شــرائها أو عنــد إتــاف الموجــودات القديمــة.   

السكرتاريا والديوان

ــوان  ــكيل دي ــم تش ــي، ت ــي والخارج ــل الداخل ــال والتواص ــراءات الاتص ــين إج ــة لتحس ــعي الجمعي ــياق س ــي س ف
مركــزي للرســائل الــواردة والصــادرة، وتحديــد آليــات الإرســال والاســتقبال والتواصــل مــع أقســام الجمعيــة، و 

توصيــل المراســات مــن وإلــى الجهــة المعنيــة بمــا يضمــن المتابعــة الفعالــة.
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ــة  ــة المالي ــق الأنظم ــادة وتطبي ــي الري ــة ف ــات هام ــق درج ــى تحقي ــتمر إل ــكل مس ــة بش ــرة المالي ــعى الدائ تس
ــة. ــة والحداث ــودة العالي ــات الج ــي متطلب ــة تراع ــل إدارة مهني ــي ظ ــفافة ف ــة والش الحديث

كمــا وتعمــل علــى توفيــر بيانــات ومعلومــات ماليــة دقيقــة وفعالــة لــلإدارة العليــا والدوائــر والمؤسســات ذات 
الشــأن .

وفــي عــام 2018 تــم تطويــر نمــوذج وآليــات إعــداد الموازنــة العامــة الســنوية، و إقــراره مــن مجلــس الإدارة، 
ــاء هــذا النمــوذج اســتناداً للهيكليــة الجديــدة للجمعيــة  لتصبــح أداة فعالــة للتخطيــط والضبــط المالــي وأداة  بن

للرقابة وتقييــم الأداء. 

كمــا تــم فــي عــام 2018 مراجعــة وتعديــل بعــض الإجــراءات الماليــة وإضافــة تعليمــات جديــدة أخــرى بمــا 
يضمــن الحفــاظ علــى مقــدرات وأمــوال الجمعيــة بأعلــى مســتويات حفــظ الحــق وأعلــى مســتويات الشــفافية 

مــع المحافظــة علــى درجــة عاليــة مــن التــوازن بيــن الفاعليــة والضبــط.

الدائرة المالية
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تقديــم الحلــول الفنيــة التــي 
تضمــن لأقســام الجمعيــة 
فــي  الرقمنــة  اســتخدام 

أعمالهــا

مهام الدائرة

خدمــات  الدائــرة  تقــدم 
دوائــر  لاعمــال  مســاندة 
ــا  ــرى وخصوص ــة الأخ الجمعي
العامــة  العاقــات  دائــرة 
التســويق وقســم  والإعــام 

المعلومــات  أمــن  ضمــان 
قرصنتهــا ومنــع 

دائرة تكنولوجيا المعلومات

أمجد كمال
بكالوريــوس أنظمــة معلومــات حاســوبية مــن 

جامعــة القــدس المفتوحــة

 

وضمــن ســعي الدائــرة  نحــو التميــز فــي الأداء ورفــع كفــاءة الأنظمــة البرمجيــة وموضعتهــا، فقــد بــدأت عملية 
تطويــر تكنولوجيــة شــاملة عــام 2018 وذلــك إنشــاء حســابات بتقنيــة التخزيــن الســحابي» Cloud« للموظفيــن، 
وإعــادة بنــاء وتطويــر برنامــج التســجيل والقبــول الخــاص بكليــة انعــاش الاســرة، و تطويــر الاشــتراك ببرنامــج 
المحاســبة إلــى بيســان إنتربرايــز. كمــا تــم تطويــر برنامــج شــؤون الموظفيــن ليتيــح للموظفيــن التعامــل 
ــة  ــة والأكاديمي ــج للمراكــز الإنتاجي ــى الفيســبوك للتروي ــز النشــر الممــول عل ــت، وتعزي ــر الانترن معــه عب
والأنشــطة والفعاليــات الإنســانية للجمعيــة والمســاهمة فــي إدارة تلــك الصفحــات. إضافــة إلــى تفعيــل نظــام 

الرســائل القصيــرة»  Bulk Sms« والــذي أتــاح التواصــل مــع الهيئــات المختلفــة للجمعيــة.

وعلــى صعيــد الشــبكات والاتصــالات، فقــد تــم تركيــب شــبكة لاســلكية وخــط انترنــت فايبــر للمنــازل المؤجرة، 
وتركيــب نظــام مراقبــة حديــث ومتطــور لكليــة إنعــاش الأســرة وتمديــد شــبكة ســلكية ولاســلكية مــع خــط 
إنترنــت فايبــر. وتوفيــر ماكينــة لعــد النقــود الورقيــة وأخــرى للنقــود المعدنيــة وتركيــب كاميــرا مراقبــة 
ــة  ــة. إضاف ــة الخــاص بالجمعي ــث نظــام المراقب ــة وتحدي ــث للحضان ــة حدي ــب نظــام مراقب ــدوق، وتركي للصن
إلــى تركيــب نظــام خــاص بالإنــذار مــن الحريــق للجمعيــة والكليــة، وتركيــب نظــام تتبــع المركبــات علــى 

.»Atto Run «المركبــات الخاصــة بالجمعيــة
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نحو الاستدامة 

ســعت جمعيــة إنعــاش الأســرة منــذ تأسيســها إلــى تحقيــق أكبــر قــدر ممكــن مــن الاســتدامة الماليــة عبــر خلــق 
مشــاريع قــادرة علــى الإنتــاج وتوليــد الدخــل لتغطيــة مــا أمكــن مــن مصاريفهــا التشــغيلية وخدماتهــا الإنســانية 
والخيريــة والتنمويــة، كمــا أنّ امتــاك الجمعيــة لبعــض مصــادر الدخــل يســاعدها فــي الحفــاظ علــى أجندتهــا 

الوطنيــة الخاصــة. 

وفــي عــام 2018 تمــت إعــادة هيكلــة الأقســام الانتاجيــة وتجميعهــا فــي دائــرة »تنميــة الأعمــال«، حيــث تعتبــر 
ــا و  ــذات حي ــى ال ــاد عل ــدأ الاعتم ــاء مب ــي إبق ــا ف ــز إليه ــة وترتك ــي الجمعي هــذه الأقســام عصــب الاســتدامة ف
تعزيــز القــدرة علــى الإنفــاق الخيــري والإنســاني فــي ظــل الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي يمــر بهــا شــعبنا 

الفلســطيني.

وفــي ســياق ســعي الجمعيــة لتقنيــن مصاريفهــا بالطــرق المختلفــة وعلــى رأســها اســتغال الحلــول الخضــراء، 
ــة، وبدعــم كريــم مــن مجموعــة الاتصــالات الفلســطينية، وضمــن العاقــة الاســتراتيجية  فقــد قامــت الجمعي
ــى  ــر عل ــه أن يوف ــراد ل ــذي ي ــة الشمســية وال ــاد نظــام الطاق ــا شمســية لاعتم ــب خاي ــن، بتركي ــن الطرفي بي

ــاء الســنوية والبالغــة حوالــي 100,000 دولار أمريكــي ضمــن مشــروع  ــة جــزءاً مــن فاتــورة الكهرب الجمعي

.»We go green «
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التطريز الفاحي
افتتحــت جمعيــة إنعــاش الأســرة قســم التطريــز الفاحــي فــي عــام 1965 أي منــذ بدايــة تأسيسســها، وأصبــح 
ــد مــن الأثــواب الفلســطينية والقطــع  ــج القســم العدي ــة المــدرة للدخــل حيــث ينت مــن أهــم الأقســام الإنتاجي
المطــرزة والتــي تعكــس هويــة الشــعب الفلســطيني وتُشــغل بأيــد فلســطينية حافظــت علــى التــراث الفلســطيني 

والهويــة الوطنيــة. 

وللقســم دور مهــم وحيــوي فــي التمكيــن الاقتصــادي للنســاء، حيــث يســاهم هــذا القســم فــي تشــغيل مــا يقــارب 
مــن 1000 عاملــة فــي مجــال التطريــز الفلســطيني مــن مختلــف المناطــق الفلســطينية، حيــث تعمــل النســاء 
فــي بيوتهــن علــى إنتــاج قطــع المطــرزات أو أجــزاء منهــا بينمــا تتولــى الجمعيــة مســؤولية تجميــع القطــع 
ــداد  ــام وإع ــواد الخ ــراء الم ــويق وش ــرزة والتس المط
التصاميــم. وتعــد منهجيــة وآليــة عمــل قســم التطريــز 
ــا  ــات يعــرف حالي ــا ب ــا لم مــع العامــات نموذجــا مثالي

ــة«. ــال الجماعي ــادة الأعم ــوذج ري »بنم

ــم فــي عــام 2018 نقــل مشــغل قســم التطريــز  هــذا وت
الفاحــي بحيــث أصبــح جنبــا إلــى جنــب معرضــه الدائــم 
لزيــادة الفاعليــة التشــغيلية للقســم ولتحســين اســتغال 

المســاحة ولإعطــاء حيويــة أكثــر للمعــرض. 

ــنوي  ــا الس ــة معرضه ــت الجمعي ــام نظم ــي ذات الع وف
»نخــل وورد« والــذي عــرض فيــه العديــد مــن التصاميــم 
التــراث  الحديثــة والمميــزة مــع المحافظــة علــى 
ــي  ــز الفاح ــم التطري ــل قس ــد زاد دخ ــطيني.   وق الفلس

ــام 2017.  ــي ع ــة ف ــبة %6 مقارن ــام 2018 بنس ــي ع ف

قاعة الفاروق
ــي 200 شــخص، ومــزودة بنظــام  ــة إنعــاش الأســرة قاعــة مناســبات وأنشــطة تصــل ســعتها لحوال ــدى جمعي ل
صــوت ونظــام عــرض بصــري ونظــام تدفئــة وتبريــد. وتســعى الجمعيــة مــن خــال قاعتهــا »قاعــة الفــاروق« 
ــال  ــح أعم ــل لصال ــدر للدخ ــروع م ــة كمش ــغيل القاع ــة، وتش ــن جه ــة م ــطتها الثقافي ــف أنش ــم مختل لتنظي
الجمعيــة الخيريــة والإنســانية مــن جهــة أخــرى، وقــد ازاد دخــل القاعــة فــي عــام 2018 بنســبة %88 مقارنــة 

ــام 2017. بالع
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مطبخ زعفران
فــي عــام 1968 تــم إنشــاء »مصنــع المصنوعــات المنزليــة« بهــدف تشــغيل الســيدات بهــدف مســاعدتهن لإعالــة 
ــي  ــف يلب ــاء مقص ــم إنش ــام 1977 ت ــي ع ــرة وف ــا كل أس ــي تحتاجه ــة الت ــواد التمويني ــاج الم ــن وإنت عائاته

ــة.  ــي الجمعي ــات ف ــات والمتدرب ــات الموظف متطلب

 وبعــد ذلــك أطلــق علــى المصنــع »مطبــخ الأســرة« والــذي ســيصبح اســمه التجــاري الجديــد »مطبــخ ومطعــم 
زعفــران« فــي عــام 2019  ليشــكل رافــدا أساســيا لدخــل الجمعيــة ومشــاريعها الإنســانية. كمــا تعتبــر الجمعيــة 
مطبــخ الأســرة مــن المشــاريع الحيويــة فــي الحفــاظ علــى الاكات الشــعبية التــي تشــكل جــزءا مــن المــوروث 
التراثــي والهويــة الفلســطينية. وفــي عــام 2018 تــم اتخــاذ عــدة خطــوات جوهريــة تهــدف إلــى اســتنهاض عمــل 

المطبــخ وتطويــره.

ــم  ــا ت ــة، كم ــي ذو مؤهــات احترافي ــي إضاف ــكادر وظيف ــخ ب ــد المطب ــي اتُخــذت رف ومــن أهــم الخطــوات الت
ــد  ــل ويزي ــا يحافــظ ب ــط الجــودة بم ــة وضب ــزز الســامة الغذائي ــي تع ــد مــن الخطــوات الت ــي العدي ــدء ف الب
رضــا الزبائــن. إضافــة إلــى البــدء بالعمــل علــى تحديــد الهويــة البصريــة للمطبــخ. وتــم إضافــة وتعزيــز بعــض 
ــى  ــة الحفــات والورشــات والمناســبات عــاوة عل ــخ ومــن ذلــك خدمــة ضياف ــا المطب ــي يقدمه الخدمــات الت

ــا. ــاد وغيره التواصــي والأطعمــة الموســمية كالأعي

 كمــا وتــم فــي عــام 2018 عمــل خيمــة رمضانيــة بســيطة لأول مــرة فــي تاريــخ مطبــخ الأســرة حيــث قدمــت 
البوفيهــات المفتوحــة الشــهية فــي إفطــارات رمضــان، وقــد زادت مبيعــات مطبــخ الاســرة  فــي عــام 2018 بنســبة 
18% ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أنــه تــم وضــع خطــة تطويريــة شــاملة للمطبــخ ســيتم تنفيذهــا فــي عامــي 2019 

و 2020.       

ــرة   ــخ الاس ــات مطب زادت مبيع
ــبة %18.  ــام 2018 بنس ــي ع ف

رفــد المطبــخ بــكادر وظيفــي 
إضافــي ذو مؤهــات احترافيــة
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صالون زينة
تــم افتتــاح صالــون زينــة فــي عــام 1981 ليتكامــل مــع قســم التجميــل التعليمــي، وفــي عــام 2018 فصــل طاقــم 
ــل التعليمــي ووقــف  ــل التعليمــي مــن أجــل إنصــاف المعلمــات فــي قســم التجمي ــون عــن طاقــم التجمي الصال
الإجهــاد الــذي يعانيــن منــه بســبب عــبء العمــل فــي القســمين معــاً، وكان مــن الاعتبــارات وراء الفصــل أيضــا 
ــل  ــم التجمي ــة لقس ــر حداث ــج أكث ــر مناه ــب وتطوي ــال التدري ــي أعم ــز ف ــداع والتمي ــة الاب ــن فرص اعطاءه
التعليمــي. وفــي المقابــل قامــت الجمعيــة بتعييــن طاقــم عمــل جديــد ومتميــز جــدا للعمــل فــي صالــون زينــة 

علــى ضــوء عمليــة الفصــل.

وترافــق مــع عمليــة تعييــن طاقــم جديــد للصالــون تجديــد وتطويــر »صالــون زينــة« مــن عــدة نواحي،حيــث تــم 
إقــرار هويــة الصالــون البصريــة وتحديــث آليــات العمــل فيــه، وإضافــة العديــد مــن الخدمــات التجميليــة التــي 
لــم تكــن موجــودة مــن قبــل والتــي يطلبهــا الســوق المحيــط بشــكل مســتمر بمــا فــي ذلــك تلبيــس العرائــس 

وخدمــات متنوعــة تلبــي حاجــة الســيدات بشــكل أفضــل.
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)Hostel( المنازل المؤجرة
أنشــات الجمعيــة »النُــزل« أو مــا يعــرف بالمنــازل المؤجــرة 
ــة  ــزل الجمعي ــر ن ــث يعتب ــام 1990. حي ــي ع )Hostel(  ف
ــن  ــة م ــل للجمعي ــدر دخ ــي ت ــة الت ــام الحيوي ــن الأقس م
جهــة، وتســاهم فــي التمكيــن الاقتصــادي للنســاء مــن جهــة 
ــة  ــن النائي ــن الأماك ــن م ــي يأتي ــا للوات ــرى؛ وخصوص أخ
والمــدن البعيــدة عــن محافظــة رام الله والبيــرة. حيــث توفــر 
الجمعيــة نــزلا آمنــاً وبأســعار معقولــة للعامــات مــن ذوات 
الدخــل المحــدود. كمــا أن نــزل الجمعيــة يزيــل عائقــا أمــام 
ــة لا  ــر محافظ ــن أس ــن م ــي يأتي ــاء اللوات ــن النس ــد م العدي
ــي  ــث أن الأهال ــن، حي ــارج بيوته ــن خ ــت بناته ــل مبي تقب
يثقــون بالجمعيــة ونزلهــا والنظــام المطبــق فيها فيســمحون 
لبناتهــم تــرك قراهــم ومدنهــم والعمــل فــي مدينتــي رام الله 
والبيــرة شــرط إقامتهــن فــي نــزل جمعيــة انعــاش الأســرة.

ــن  ــز م ــب متمي ــرة نصي ــازل المؤج ــم المن ــد كان لقس ولق
التطويــر والتجديــد فــي عــام 2018، فقــد تــم إعــادة تأهيــل 
ــض  ــد بع ــه وتجدي ــض طوابق ــي بع ــة  ف ــدات الصحي الوح
ــر  ــة وتطوي ــال صيان ــاء وأعم ــبكة الكهرب ــد ش ــه وتجدي أثاث
أخــرى عديــدة. عــاوة علــى افتتــاح طابــق جديــد لاســتقبال 
ــد ازداد  ــة. وق ــة الغربي ــدن الضف ــف م ــن مختل ــات م القاطن
ــبة 5%  ــام 2018 بنس ــي ع ــرة ف ــازل المؤج ــم المن ــل قس دخ

ــام 2017. ــع الع ــة م مقارن

الخياطة الإنتاجي )الألبسة الجاهزة(
أنشــأت الجمعيــة مشــغل الألبســة الجاهــزة فــي عــام 1979 حيــث يعمــل فــي هــذا المشــغل عــدد مــن الموظفــات 
ــة  ــاغل»يونيفورم« والأغطي ــدراس والمش ــد للم ــزي الموح ــس وال ــاج الماب ــي انت ــارة ف ــرة والمه ذوات الخب
للمستشــفيات والمنــازل، وقــد زاد دخــل قســم الخياطــة الانتاجــي فــي عــام 2018 بنســبة %23 مقارنــة بالعــام 

.2017

 2018 فــي  القســم  دخــل  زاد   
.2017  ـ بــ مقارنــة   23% بنســبة 
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العاج الطبيعي
تكامــاً مــع مــا  تقــوم كليــة إنعــاش الأســرة بتدريســه، افتتحــت الجمعيــة مركــز الأســرة للعــاج الطبيعــي فــي 
عــام 2010. وفــي عــام 2018، أضافــت خدمــات طبيــة متميــزة جديــدة لــه، كالحجامــى والعنايــة بالقدم الســكرية 
و العــاج بالإبــر الصينيــة وغيرهــا مــن الخدمــات التــي تعتبــر حيويــة وهامــة لاســتمرار هــذا القســم،وقد زاد 

دخــل قســم العــاج الطبيعــي فــي عــام بنســبة %8 مقارنــة بالعــام 2017.

وضمــن رؤيــة الجمعيــة لتطويــر هــذا القســم، شــارك مركــز الأســرة للعــاج الطبيعي بــدورات طبيــة متخصصة 
لرفــع كفــاءة الطاقــم و توســعة أنشــطة المركــز ليخــدم شــريحة أكبر مــن أبناء شــعبنا الفلســطيني.

الحضانة
تأسســت الحضانــة عــام 1968، فقــد كانــت العنايــة بالطفــل ومــا تــزال مــن أبــرز أهــداف الجمعيــة، وتشــمل 
ــي. ووضعــت  ــي والبدن ــب النفســي والجســمي والعقل ــة مــن الجان ــب الطفــل الحياتي ــة جوان ــة كاف هــذه العناي
حضانــة إنعــاش الأســرة خطــة تنمويــة شــاملة للطفــل والعنايــة بــه مــن خــال تغذيتــه تغذيــة صحيــة ســليمة 
ومراعــاة الجانــب النفســي والاهتمــام بنمــو الطفــل العقلــي مــن خــال توفير مــا يحتاجــه الطفــل مــن ألعــاب 

وأدوات وتهيئــة المــكان المناســب لذلــك.

تأتــي فكــرة الحضانــة كمــا الروضــة، ضمــن ســياق التمكيــن الإقتصــادي للنســاء الــذي توفــره الجمعيــة لــذوات 
الدخــل المحــدود مــن النســاء. فمــن جهــة توفــر الحضانــة بيئــة آمنــة وســليمة وصحيــة لأطفالهــن مــن جهــة، 
وتُقــدم هــذه الخدمــة  بســعر يقــل بحوالــي %50 عــن متوســط أســعار الســوق مــن جهــة أخــرى ممــا يبقــي علــى 

الجــدوى الاقتصاديــة لعمــل النســاء فــي وظائفهــن رغــم قلــة أجورهــن.

وفــي عــام 2018 قامــت الجمعيــة بعــدة أعمــال تاهيــل وتطويــر وتجديــد فــي حضانتهــا لتكــون أكثــر تميــزا 
ــام  ــة بالع ــة فــي عــام 2018 )234,574 بنســبة %3 مقارن ــد زاد دخــل الحضان ــال. وق ــاء بالأطف ومائمــة للإعتن

.2017
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الروضة
تاسســت روضــة إنعــاش الأســرة مــع بدايــات تأســيس 
ــن  ــال م ــان الأطف ــك لاحتض ــام 1967 وذل ــي ع ــة ف الجمعي
قــرى اللطــرون الــذي تــم تهجيرهــم وابعادهــم عــن ديارهــم 
ــل  ــم أم ــا باعتباره ــام بأطفالن ــة والاهتم ــل العناي ــن أج م
المســتقبل وهــذا كان مــن أهــداف الجمعيــة منــذ البدايــات. 

ــل  ــى الطف ــل يتلق ــج متكام ــال برنام ــة للأطف ــدم الروض تق
مــن خالــه التعليــم المناســب وفــق خطــط تربويــة حديثــة 
وممتعــة مــن خــال الوســائل التعليميــة الحديثــة والألــواح 
المغناطيســية والقصــص الهادفــة والتعليــم مــن خــال اللعب 
ــة  ــت الروض ــام 2018 احتفل ــي ع ــيقى. وف ــص الموس وحص
بتخريــج الفــوج الواحــد والخمســين »فــوج شــموع إليــاء«. 

الوطــن  مفهــوم  لترســيخ  أيضــا  الجمعيــة  وتســعى 
ــطة  ــن الأنش ــد م ــال العدي ــن خ ــه م ــا وحب ــدى أطفالن ل
كمشــاركتهم فــي المناســبات الوطنيــة التــي تقيمهــا 
ــز  ــة وكذلــك تعزي ــة وترديدهــم للأناشــيد الوطني الجمعي
ثقافــة دعــم المنتــج الوطنــي الفلســطيني مــن خــال تلويــن 
رســومات لمنتجــات وطنيــة وتوزيــع الطــرد الوطنــي والــذي 
ــل  ــاء جي ــدف إنش ــذا به ــة وه ــات وطني ــى منتج ــوي عل يحت

ــة.  ــكل عزيم ــمس ب ــو الش ــق نح ــم ينطل ــر كري ح

ــري  ــم العبق ــام 2018 مخي ــي ع ــة ف ــدت الروض ــا وعق كم
الصغيــر الرابــع والــذي التحــق بــه عــدد كبيــر مــن الاطفال 
وقدمــت الروضــة مــن خالــه العديــد مــن الفعاليــات 
والأنشــطة العلميــة والفنيــة وأشــغال يدويــة وفعاليــات 

ــر.  ــا الكثي ــينما وغيره ــرح والس ــة والمس تربوي

وقــد زاد دخــل الروضــة فــي عــام 2018 بنســبة %34 مقارنــة 
.2017 بالعام 
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تعليم تنموي

تأسســت كليــة انعــاش الأســرة فــي عــام 1990 فــي قلــب محافظــة رام الله والبيــرة، حيــث تمنــح الكليــة درجــة 
الدبلــوم المتوســط فــي العديــد مــن التخصصــات المعتمــدة مــن وزارة التربيــة والتعليــم.

ــوق  ــي الس ــرة ف ــات المتغي ــا لاحتياج ــا وفق ــا وتطويره ــعة تخصصاته ــتمر لتوس ــكل مس ــة بش ــعى الكلي وتس
ــطيني . الفلس

ولمواكبــة ومجــاراة التخصصــات الحديثــة، تــم اعتمــاد تخصــص جديــد علــى مســتوى فلســطين عــام 2016 وهو 
التمريــض المنزلــي )دورة لرعايــة المســنين(. كمــا تــم اعتمــاد دبلــوم اللغــة الصينيــة عــام 2018 وهــو الأول 
فــي فلســطين. كمــا تــم التقــدم لــوزارة التربيــة والتعليــم لاعتمــاد برنامجــي دبلــوم إدارة الطعــام والشــراب 

وبرنامــج تصنيــع المابــس وتصميــم الازيــاء لتلبيــة احتياجــات الســوق.

وفــي عــام 2018، تــم فتــح بــاب التســجيل أمــام الطلبــة الذكــور ايضــا بعــد ان كان محصــورا للإنــاث فقــط، 
ــام 2017/2018 أي  ــب/ة ع ــى 178 طال ــام 2016/2017 ال ــب/ة ع ــن 121 طال ــة م ــن بالكلي ــدد الملتحقي وازداد ع

ــادة 47%.  بنســبة زي

بينمــا زاد عــدد المنتســبين للكليــة فــي العــام الدارســي 2018/ 2019 الــى 246 طالــب/ة أي بنســبه زيــادة 38% 
عــن العــام الدراســي 2017/2018.

 وشهد عام 2018 العديد من الانجازات الهامة والمحورية في كلية إنعاش الاسرة، كان أبرزها:

ــت  ــث أصبح ــرة، حي ــامية -البي ــة الس ــي منطق ــنديانة( ف ــى الس ــد )مبن ــرم الجدي ــى الح ــة ال ــال الكلي انتق
الحاجــة إلــى توســعة المــكان ماســة وملحــة نظــرا لزيــادة عــدد الطلبــة الملتحقيــن، وضيــق المــكان القديم، 

ولمواكبــة احتياجــات الطلبــة التعليميــة والترويحيــة.

يضــم مبنــى الكلية-الســنديانة غرفــاً صفيــة ومختبــرات علميــة، كمختبــرات التمريــض والعــاج الطبيعــي 
ومختبــر الحاســوب، مؤهلــة ومناســبة لاحتياجــات الطلبــة التعليميــة، كمــا يضــم المبنــى أيضــا العديــد مــن 
المرافــق الحيويــة كالســاحات والكافتيريــا ومــا يــزال بعــض هــذه الأقســام بحاجــة إلــى إنهــاء الأعمــال 

الجاريــة فيــه.

تفعيــل الــدوام المســائي فــي الكليــة، بحيــث يراعــي ظــروف الملتحقين وطبيعــة عملهــم وصعوبــة خروجهم 
خــال ســاعات العمــل، خاصــة لتخصصــي اللغــة الصينيــة والعبريــة، لتســهيل الانتســاب دون عرقلــة لحياتهــم 

اليوميــة وذلــك لازديــاد الطلــب علــى هذيــن التخصصين.

الشــؤون الإداريــة 
والمصـاـدر البشــرية

كلية إنعاش الأسرة

دبلوم 

التمريض

دبلوم العاج 

الطبيعي

دبلوم السكرتاريا 

والسجل الطبي

دبلوم اللغة

العبرية

رعاية

 المسننين

دبلوم

 اللغة الصينية

 أ. مارلين نوح
ــة  ــن جامع ــة م ــة ومجتمعي ــة عام ــتير صح ماجس

ــت بيرزي
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ــي  ــرة ف ــة لأول م ــة الصيني ــي اللغ ــنتين ف ــوم س ــح دبل ــة لمن ــص الازم ــة التراخي ــى كاف ــول عل الحص
ــة.  ــن الصديق ــع الصي ــة م ــن العاق ــر وتمتي ــياق تطوي ــي س ــة ف ــة بالغ ــكل أهمي ــا يش ــو م ــطين: وه فلس

وقــد تكللــت المســيرة الأكاديميــة لكليــة إنعــاش الأســرة عــام 2018 بحصــول طلبــة امتحــان الشــامل علــى 
نســبة نجــاح %100 للمــرة العاشــرة علــى التوالــي فــي تخصــص التمريــض والســكرتاريا والســجل الطبــي 

واللغــة العبريــة.

وخــال عــام 2018 تــم إشــراك الــكادر التعليمــي فــي العديــد 
ــي داخــل فلســطين  ــي عقــدت ف ــدورات والورشــات الت مــن ال
وخارجهــا، بهــدف تطويــر المعــارف و تبــادل الخبــرات ورفــع 

الكفــاءة، ومــن أبرزهــا:

ــن  ــة »الت ــة لجامع ــة العلمي ــي الرحل ــة ف مشــاركة الكلي
ــي  ــبل ف ــث الس ــة لبح ــة التركي ــي الجمهوري ــاش« ف ب
ــك  ــروع البن ــن مش ــض  ضم ــص التمري ــر تخص تطوي

ــض«.  ــاج التمري ــر منه ــروع تطوي الدولي»مش

ــة  ــي رحل ــرة ف ــاش الأس ــة إنع ــن كلي ــد م ــارك وف ش
علميــة لكليــة الأميــرة ثــروت للتمريــض فــي العاصمــة 
الأردنيــة  عمّــان، وبحــث الوفــد إمكانيــات التعــاون وتبادل 
الخبــرات والتطويــر المشــترك لمســاقات التدريــس 
والتدريــب للطلبــة والخريجيــن فــي البلديــن الشــقيقين.

ــوم  ــة العل ــة لجامع ــة العلمي ــي الرحل ــة ف شــاركت الكلي
والتكنولوجيــا فــي المملكــة الاردنيــة لدراســة احتياجــات 

مختبــر المحــاكاة الخــاص بتخصــص التمريــض. 

المشــاركة فــي دورة تدريبيــة حــول  BLS & ACLS فــي 
الجامعــة العربيــة الامريكيــة لتطويــر برنامــج التمريــض 

دورة تدريبيــة حــول ريــادة الأعمــال فــي المملكــة 
الأردنيــة. 

مشــاركة الكليــة فــي دورة الطريقــة المعياريــة لتطويــر 
المنهــاج مــن قبــل وزارة التربيــة والتعليــم العالــي 

ــطينية . الفلس
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وفــي إطــار بنــاء الشــركات مــع الجهــات ذات العاقــة، وقعــت كليــة إنعــاش الأســرة و المستشــفى الاستشــاري 
العربــي مذكــرة تفاهــم خاصــة بمجــال تدريــب طلبــة الكليــة مــن تخصــص التمريــض وفــق معاييــر دوليــة 
معتمــدة إيمانــا مــن الطرفيــن بأهميــة رفــع كفــاءة خريجــي تخصصــات التمريــض، الســكرتاريا الطبيــة و العاج 
ــهيل  ــة لتس ــطين الأهلي ــة فلس ــن جامع ــا وبي ــي بينه ــاون أكاديم ــة تع ــة إتفاقي ــت الجمعي ــا وقع ــي، كم الطبيع

عمليــة التجســير لطلبــة العــاج الطبيعــي الخريجيــن مــن كليــة انعــاش الأســرة. 

ــى  ــول عل ــة والحص ــة الدراس ــير لمتابع ــج التجس ــاق ببرنام ــة الإلتح ــكان الطلب ــه بإم ــى أن ــارة إل ــدر الاش وتج
ــاش الاســرة . ــة إنع ــوم مــن كلي ــاء مــن دراســة الدبل ــد الانته ــات الوطــن بع ــوس مــن جامع درجــة البكالوري

واختتمــت كليــة إنعــاش الاســرة ودائــرة التدريــب المهنــي العــام الدراســي بتخريــج الفــوج الثامــن والاربعــون 
ــام  ــن ع ــدد الخريجي ــغ ع ــد بل ــة، وق ــة والمهني ــات الأكاديمي ــف التخصص ــن مختل ــموع إيلياء«م ــوج »ش ف

ــام 2017\2016. ــي ع ــج/ة ف ــة بـــ )214( خري ــج/ة مقارن 2017/2018 )223( خري
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واصلــت الجمعيــة افتتــاح دورات للتدريــب والتعليــم وتوســعة برامجهــا حتــى أصبحــت دائــرة التدريــب المهنــي 
فــي الجمعيــة مــن أكبــر مراكــز التدريــب المهنــي فــي المنطقــة، حيــث تســاهم فــي رفــد الســوق بالأيــدي 
العاملــة الماهــرة، وتمكيــن المــرأة معرفيــا واقتصاديــا لتيســير مســاهمتها فــي مجتمعهــا ووطنهــا بشــكل أفضــل. 
وتقــدم دائــرة التدريــب المهنــي حاليــا دورات متخصصــة عديــدة، تكــون علــى مــدار ســنة دراســية مكونــة مــن 
شــقين جانــب نظــري وجانــب عملــي يتخللهــا تدريــب خــارج الجمعيــة مــن أجــل انخــراط الطالبــات فــي ســوق 
العمــل ،وعــاوة علــى وجــود دورات قصيــرة متعــددة منهــا دورة الطباعــة، وتمنــح الخريجــات شــهادة مصــادق 
عليهــا مــن قبــل جهــات الاختصــاص الرســمية )وزارتــي العمــل و التربيــة والتعليم( بعــد اجتياز الســنة الدراســية.

دائرة التدريب المهني 

التخصصات في دائرة التدريب المهني

فن التجميل

فن التصويرتربية الطفل

 الفوتوغرافي

الطارة والتطريز

 على الماكنة

المونتاج والتصوير

التلفزيوني

السكرتاريافن الخياطة

 وإدارة المكاتب



44

التجميل التعليمي )فن التجميل وتصفيف الشعر(
ــي  ــة ف ــل متخصص ــدم دورة تجمي ــذي يق ــام 1969 وال ــم ع ــذا القس ــيس ه ــاش الأســرة بتأس ــة انع قامــت جمعي
كافــة الجوانــب النظريــة والتطبيقيــة بالاضافــة إلــى تدريــب الطالبــات قبــل تخرجهــن فــي صالونات لإكســابهن 
خبــرات ومهــارات جديدة.ويلتحــق فــي هــذا القســم عــدد مــن الطالبــات اللواتــي لــم يســتطعن إكمــال مســيرتهن 
ــم القســم بتطويــر  ــا. كمــا يهت ــق شــغفها وهوايته ــة ويجــدن فــي هــذا القســم المــكان المناســب لتطبي العلمي
الأداء باســتمرار حيــث يتعاقــد مــع خبــراء تجميــل لتنظيــم لقــاءات أو مشــاهدة ومشــاركات ممــا يعــزز ويدعــم 
أداءهــن. يشــار أنــه خــال عــام 2018 تــم أخــذ ترخيــص واعتمــاد مــن وزارة العمــل لدبلــوم مهنــي متخصــص 

»مســتوى ماهــر فــي فــن التجميــل وتصفيــف الشــعر«.

وقــد بلــغ عــدد الطالبــات فــي قســم التجميــل التعليمــي 50 طالبــة فــي عــام 2017/2018 مقارنــة بـــ 50 طالبــة 
عــام 2016/2017 دون تغييــر.

الطارة التعليمي )فن التطريز على الطارة(
ــة  ــرعت الجمعي ــطينية، ش ــة الفلس ــن الهوي ــزءً م ــاره ج ــطيني باعتب ــراث الفلس ــة بالت ــام الجمعي ــراً لاهتم نظ
باعطــاء هــذه الــدورة منــذ عــام 1968، حيــث يعــد فــن التطريــز فنــاً وطنيــا معرضــاً للإندثــار، ولذلــك تقــوم 
الجمعيــة بتدريــب الطالبــات لإكســابهن مهــارة فــي فــن التطريــز علــى الماكنــة )الطــارة( ولنقــل التــراث مــن 
جيــل لآخــر حيــث تخــرج الــدورة مجموعــة مــن الطالبــات اللواتــي يتمتعــن بمهــارة حياكــة وتطريــز المابــس 
وبذلــك يكتســبن مهنــة يســتطعن مــن خالهــا الاعتمــاد علــى انفســهن فــي مجابهــة ظــروف الحيــاة الصعبــة. 

الخياطة التعليمي )تصميم الازياء(
ابتــدأ هــذا القســم بمعلمــة خياطــة عــام 1965، ويتيــح هــذا القســم التعليــم لكافــة الفتيــات اللواتــي لا يحملــن 
أيــة شــهادة  الانتســاب إليــه. ويخّــرج ســنوياً مجموعــة مميــزة مــن الطالبــات اللواتــي ينتجــن المابــس بالكامــل 
مــن حيــث التصميــم والخياطــة وبالتالــي يكــنّ قــادرات علــى إكمــال مســيرتهن المهنيــة بفتــح محــات تجاريــة، 
ــي  ــن الأكاديم ــن الجانبي ــم م ــذا القس ــه ه ــذي يقدم ــز ال ــن الأداء الممي ــج ع ــذا نات ــاغل، وه ــاق بمش أو الالتح
والتطبيقــي بالإضافــة الــى تدريبهــن فــي مشــاغل متعــددة. وفــي عــام 2018 تــم تزويــد هــذا القســم بمجموعــة 
مــن ماكينــات الخياطــة الحديثــة بدعــم مــن GIZ  بالإضافــة إلــى توســعة المــكان لاســتقبال عــدد أكبــر مــن 
الملتحقــات. يشــار أنــه خــال عــام 2018 تــم أخــذ ترخيــص واعتمــاد مــن وزارة العمــل  دبلــوم مهنــي متخصــص 
»مســتوى ماهــر لتصميــم الازيــاء«. وقــد بلــغ عــدد الطالبــات فــي قســم الخياطــة التعليمــي 22 طالبــة فــي عــام 

2017/2018 مقارنــة بـــ 21 طالبــة عــام 2016/2017 أي بنســبة زيــادة 4%.

السكرتاريا وإدارة المكاتب
بــدأت دائــرة التدريــب المهنــي بتنظيــم دورة الســكرتاريا وادارة المكاتــب منــذ عــام 1967،حيــث تركــز علــى 
إكســاب الطالبــات مهــارة الاتصــال والتواصــل والطباعــة والمراســات والمحاســبة بالإضافــة إلــى العديــد مــن 
ــن  ــدورة الجانبي ــذه ال ــمل ه ــل، وتش ــوق العم ــي س ــز ف ــة لأداء متمي ــل الطالب ــي تؤه ــية الت ــع الأساس المواضي
ــة فــي عــام  ــات فــي قســم الســكرتاريا وإدارة المكاتــب 21 طالب ــغ عــدد الطالب الأكاديمــي والتطبيقــي. وقــد بل

ــادة 9%. ــة عــام 2016/2017 أي بنســبة زي ــة بـــ 19 طالب 2017/2018 مقارن

تربية الطفل
ــي  ــة، وبالتال ــة العام ــي الثانوي ــي لا تشــترط النجــاح ف ــدورات الت ــام 2000، وهــذه إحــدى ال ــدورة ع ــدأت ال ب
ــة  ــيرتهن العلمي ــال مس ــتطعن إكم ــي لا يس ــات اللوات ــن الفتي ــد م ــة للعدي ــل والفرص ــة الأم ــت الجمعي أعط
ــات  ــل مربي ــث يؤه ــص حي ــذا التخص ــح ه ــة بفت ــادرت الجمعي ــك ب ــات، ولذل ــاق بالجامع ــة والالتح الأكاديمي
للحضانــة وريــاض الأطفــال مــن خــال التحاقهــن بــدورة تربيــة الطفــل لمــدة عــام. وتشــمل الــدورة الجانبيــن 
النظــري والتطبيقــي، وتتلقــى المربيــات أســس تربيــة الطفــل مــن نواحيــه المختلفــة وضمــن منهــاج تربــوي 

ــة حاجــة الســوق مــن هــذا التخصــص.  ــة لحمــل هــذه المســؤولية ولتلبي متميــز لتكــون مؤهل

وقــد بلــغ عــدد الطالبــات فــي دورة تربيــة الطفــل 55 طالبــة فــي عــام 2017/2018 مقارنــة بـــ 46 طالبــة عــام 
2016/2017 أي بنســبة زيــادة 19%.

المونتاج والتصوير التلفزيوني
تتطلــع دائــرة التدريــب المهنــي دومــا إلــى مواكبــة احتياجــات الســوق، ولذلــك أضافــت الجمعيــة هــذه الــدورة 

حديثــا فقامــت بتخريــج أول دورة عــام 2015 نظــراً للإقبــال المتزايــد وحاجــة الســوق.
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أخرى
ولا يقتصــر دور الكليــة علــى إعطــاء 
ــى  ــعت إل ــد س ــط،  فق ــدورات فق ال
تزويــد الطالبــات بالمعــارف العلميــة 
ــى  ــة إل ــزة بالإضاف ــة المتمي والعملي
صقــل الشــخصية الوطنيــة والثقافيــة 
ــرة  ــت دائ ــد قام ــات. فق ــدى الطالب ل
ــع  ــاون م ــي، وبالتع ــب المهن التدري
إنجــاز فلســطين بتقديــم دورة بعنوان 
لطالبــات  المجتمعيــة«  »القيــادة 
ــدف  ــب وته ــكرتاريا وإدارة المكات الس
ــى  ــرف عل ــى التع ــدورة إل ــذه ال ه
ــد  ــال وتحدي ــرض الفعّ ــارات الع مه
الصفــات الازمــة للقائــد الناجــح. 
وإلقــاء الضــوء علــى المشــاكل التــي 
ــى  ــة إل ــع، إضاف ــا المجتم ــي منه يعان
تحليلهــا ووضــع حلــول لهــا، وذلــك 
مفهــوم  ترســيخ  علــى  بالاعتمــاد 

ــق.  ــن فري ــل ضم العم

التدريــب  دائــرة  أيضــا  وتســعى 
الــدورات  تطويــر  إلــى  المهنــي 
ــزء  ــل ج ــال تحوي ــن خ ــة م المقدم
ــتوى  ــط مس ــوم متوس ــى دبل ــا إل منه
ــدورات  ــى ال ــاء عل ــع الإبق ــر م ماه
تصميــم  فــدورة  الأمــد؛  قصيــرة 
ــام  ــي الع ــة ف ــتكون متاح ــاء س الأزي
2019 لمــدة ثاثــة أشــهر أو ســنة أو 
ســنتين، كل حســب رغبتــه وحاجتــه، 
ــا  ــى تنوعه ــرص عل ــك الح وكذل
بمــا يتــاءم مــع حاجــات الســوق عبر 
تقديــم دورات جديــدة كــدورة اللغــة 
ــة، دورة  ــة العبري ــة، دورة اللغ الصيني
المترجــم القانونــي ودورة الشــيف 

للعــام 2019. 
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 Center also organized many seminars on heritage in 2018, most notably the seminars titled
 “Visual Documentation of the Palestinian Heritage”, “Visual Arts and their Relation to the
 Documentation of Palestinian Heritage”,” The Palestinian Bedouin Heritage», “ the Diwan
in the Popular Heritage” and a seminar titled: “ the Palestinian Popular clothes”

 In the holy month of Ramadan, the Society organized its first “Charitable Iftar-breakfast”,
 which is a pivotal event in the Society’s efforts to raise funds. Hundreds of friends
 and supporters of the Society, who believe in its vision for development, charity, and
 humanitarian work, attended the breakfast. In 2018, the Society also received a number
 of local and international visiting delegations with a view to networking, cooperation and
exchange of experiences.

 In 2018, the Society worked to develop its production and services departments, which
 constitute a major pillar of the financial sustainability of the Society. This includes among
 other thigs, supplying some sections with qualified staff, renewing some of their equipment,
 preparing a new visual identity for a number of them and many other things which resulted
 in increasing the productivity of these departments and revenues for the benefit of the
Society’s charity work.

 The year 2018 witnessed many significant achievements in Ina’sh Al-Usra College. The
 most important was the transfer of the College from the Society’s HQ to the College’s
 new premises in Salameya neighborhood at the outskirts of Al-Bireh. The translocation
 process involved dealing with the logistical challenges resulting from this transfer which
 also followed by big increase in the number of students.

 The Diploma of Chinese Language was adopted in 2018, the first in Palestine. In 2018,
 enrollment was also open to male students after it was only open to females. The number of
 students enrolled in the college increased from 121 students in 2016/2017 to 178 students
 in 2017/2018, an increase of 47%. The number of enrolled students in the academic
 year 2018/2019 increased to 246 students, an increase of 38% over the academic year
 2017/2018. Ina’sh Al-Usra College and the Vocational Training Department concluded the
 academic year with the graduation of the forty-eighth group of “Shumu’ Ilya’-Ilya’Candles”
 from different academic and vocational disciplines. The number of graduates in 2017/2018
reached 223 graduates compared to 214 graduates in the year before.

 The Social Staff Committee was established in 2018 and has its own budget to fulfill its
 role of enhancing staff ties, and participation of colleagues in each other’s occasions, both
 the joyful and sad. The Committee aims, as well as, at enhancing the team spirit through
 external activities associated with special events such as Labor Day or International
Women’s Day and others.

 The Society has many institutions and hundreds of supporters and individual donors who
 supported the Society and its programs during 2018, whose support has had a great impact
 on the achievement of the mission of the Society, and supporting the resilience of the
Palestinian people.

The estimated budget for the year 2019 is 12,301,088 NIS

 The most important objective of the Society in 2019 is to identify the strategic directions
 of the Society for the next five years 2019-2023, and to complete the development of the
 productive departments of the Society to enhance its financial sustainability, updating
 work and operational systems and the completion of the achievement of restructuring
outcomes.
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hand, and to better use available spaces on the other.

 In late 2018, the Society launched strategic planning
 process, to identify  its strategic directions for the next
 five years 2019-2023. The Society will complete this
 process at the beginning of 2019, and publish its strategic
 plan, to inform its partners about the Society’s mission,
 values, vision, strategic objectives and programs. The
 new strategy will represent a partnership framework
 between the Society and its supporters on one hand,
 and a document for self and community accountability
on the other.

 Also, in 2018, the Society reviewed and developed
 some of its financial, administrative and operational
 systems in pursuit of a comprehensive Quality
 Management System. In this context, to name but a
 few, new temporary procurement procedures have
 been approved until the completion of a comprehensive
 procurement manual to be endorsed in 2019. Assets
 and inventory management functions have also been
 separated from the Finance Department and attached
 to the Procurement Section to ensure complementarity
 of procurement work and asset management.

 In addition, a number of financial procedures have been
 reviewed and amended in 2018, while maintaining a
 high degree of balance between efficiency and control.
 The Society also worked to reformulate and improve
 its security and safety procedures where the access
control system has been enhanced.

 In 2018, the Society reduced the costs of many
 administrative and logistical expenses by applying
 best practices, and redefining and applying the scope
 of use. For example, the cost of communications in
 the Society was reduced by more than 67% during
 2018 compared to 2017. New procedures in cleaning
 services have led to an increase in the level of hygiene
 in all departments, and reduced cleaning costs by more
 than 30% compared to 2017.

 On the level of operating systems and in the pursuit
 of excellence in performance and efficiency, a
 comprehensive technological development began
 in 2018 through updating operational, financial, and
 administrative programs, software and through renewal
of internal networks.

 The number of individuals and children directly
 benefiting from the humanitarian program of the Society
 and its seasonal campaigns in 2018 reached (1249)
 beneficiaries, compared to (1189) beneficiary in 2017,
 which represents an increase of 5%. The number of
 indirect beneficiaries of humanitarian assistance of the
Society in 2018 has reached 5120.

 In 2018, the Center for the Study of Palestinian Heritage
 and Society published the Issue No. 61 of “Heritage and
 Society”, about Popular Architecture in Palestine. The2
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 This report presents the activities of Ina’sh Al-Usra
Society between 1/1/2018 and 31/12/2018.

 Ina’sh Al-Usra Society is a women’s non-profit
 development organization founded in Al-Bireh in
 1965, by the initiative of a group of Palestinian women
 volunteers, headed by late Mrs. Sameeha Khalil. The
 Society realized the importance of strengthening the
 steadfastness of the Palestinian people against the
 Israeli occupation, which seeks to seize Palestinians’
 land and steal their heritage.

 Since the beginning of its establishment, the Society
 worked to preserve the Palestinian heritage and protect
 it from theft and plagiarism. Through this, the Society
 aims to preserve the Palestinian national identity and
 its national characteristics, which are among the most
 important pillars of the Palestinian people’s existence
 and their right to their land.  The Society also sought
 to enhance the presence of Palestinian women as a
 key player in development and philanthropy, through
 enhancing women access to education and vocational
 training, in order to promote women’s economic
independence, and self-reliance.

 The Board of Directors sought to make 2018 the year
 of modernization and transformation towards applying
 better and up-to-date administrative and operational
 systems. As a first step, The Board of Directors
 has appointed Eng. Mohamed Khaled as Director
 General of the Society starting 15-1-2018, to lead the
 transformation and modernization process. In 2018 and
 the upcoming years, the Society aims at developing and
 implementing Quality Management systems, increasing
 the application of Good Governance practices and
 enhancing its services to the society

 The Board of Directors of the Society approved a
 new organizational structure on 18/3/2018. The new
 structure was adopted within the context of developing
 the work of the Society. The restructuring reflected
 the desire and will of the Board of Directors to bring
 about change, to develop what is good to achieve the
 best. The restructuring aims also to keep the Society,
 as it has always been, a model of honorable civil work,
 by organizational structure that establishes for Good
 Governance by segregating powers and responsibilities.
 This was followed by assigning employees according to
 the new structure, and relocating some of the sections
 and departments physically within the Society’s HQ,
 according to scientific considerations, to increase
 operational efficiency of the departments on the one

Executive Summary
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